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RESUMEN

El objetivo del siguiente trabajo es estudiamaadrtancia del origen cultural del
intérprete 0 mediador en los servicios publicosagés del andlisis del caso particular
de las profesionales que trabajan con la comunidajrante china en Espana.

La investigacion esta compuesta por dos partesipéles: el marco teorico y el
trabajo de campo.

En la primera parte, exponemos las diversas teqgua se han propuesto desde
el mundo académico sobre la Traduccion e IntergiGetaen los Servicios Publicos y la
Mediacion Intercultural. En concreto, nos centramimda problematica existente acerca
de la definicion de estas disciplinas y la difiadlta la hora de delimitar sus ambitos de
accion, lo cual repercute sobre la idea que tidmemtermediarios linglisticos sobre su
rol en los servicios publicos. Ademas, junto coestldio de la figura del intérprete o
mediador intercultural, también abordamos la inftie del factor cultural en el proceso
comunicativo y vemos sus rasgos mas distintivognisso, esta investigacion recoge
las escasas referencias directas que algunos staneformulado sobre la relevancia
de la procedencia cultural de este profesional ¥ gosibles interferencias en el
desarrollo de su trabajo. Finalmente, nos adensasro la comunidad china para
conocer sus caracteristicas mas relevantes y, sodwe sus patrones comunicativos y
comportamientos mas comunes frente a los provegderservicios publicos espafioles.

El trabajo de campo ha consistido en un analdipelfil de las mediadoras que
tratan con usuarios chinos tomando como varialsientiva su origen cultural, es decir,
chino o espafiol. Aparte de sus perfiles, se hamliesto sus actitudes hacia el usuario y
proveedor, asi como las percepciones de estoso8ltisobre ellas, sus mayores
dificultades durante el encuentro con usuariosashin proveedores espafioles, y otros
aspectos relacionados con la T&ISSPP y la comuidicantercultural. Este estudio se
ha llevado a cabo gracias a la colaboracion derdf@gionales (9 espafiolas, 8 chinas y
1 bicultural), que amablemente rellenaron los ¢oeatios distribuidos y anotaron sus
impresiones sobre la profesion.

Por ultimo, en las conclusiones, se resumen laditsides y diferencias mas
significativas encontradas durante la fase de sisakntre mediadoras chinas y
espafiolas que, unidas a las teorias anteriorm&pteestas, desvelan hasta qué punto
influye el bagaje cultural del intermediario lingti€o durante el proceso de mediacion
en los servicios publicos. Igualmente, se dejadarta abierta a nuevas lineas de
investigacion para profundizar sobre este mismoatem estudiar el perfil y
comportamiento de profesionales que trabajan a@ws oblectivos de inmigrantes.




INTRODUCCION

Vivimos cada vez en un mundo mas globalizado, €dad distancias se han
acortado a un simple clic de raton y el exotismo laedesconocido puede ser
descubierto comodamente desde el sofa. No obstahtelesarrollo cientifico y
tecnolégico, asi como los contactos que proporcieinaomercio exterior, no van
acompafnados al mismo ritmo ni de reformas legalds,Ho que es mas grave, cambios
ideoldgicos en el seno de las sociedades. Asi puasdo este acercamiento de culturas
traspasa la pantalla del televisor y el parqué afe Holsas para instalarse en un
restaurante, tienda o mezquita del barrio, entosegserde esa posicion de comodidad
y el exotismo de lo diferente se vuelve problenaétic

Actualmente, mas de cinco millones y medio de a#os en Espafia son de
nacionalidad extranjera, lo que supone un 12% deoldacion total del pais. En las
tltimas décadas, Espafia ha pasado de convertitse @misor de emigrantes o en una
ruta de paso hacia paises del norte, a un paisaekt inmigracion extracomunitaria.
Del mismo modo que estos inmigrantes tienen lagabion de cotizar en la seguridad
social y pagar sus impuestos, también tienen etctler de acceder a los servicios
publicos, lo cual supone un reto para ellos cuamds alejados estén su idioma y su
cultura del pais receptor; finalmente, sin un caegluro y fiablede comunicacion, se
producen conflictos entre la administracion y ehigrante. Muchas veces pueden
aparecer en forma de pequefias anécdotas insigmés;acomo que un nifio nigeriano
no pueda asistir a una excursion escolar porque psukes no entendieron la
autorizacion remitida por el colegio; otras resulEgo mas graves, como que una
embarazada china no acuda a las revisiones mégmbca® entender a su ginecologo.

Ese canabeguro y fiablede comunicacion no es otro que el intérprete de lo
servicios publicos o el mediador intercultural. 8mbargo, la situacion profesional de
esta figura continta siendo muy precaria en Esplafigdo al escaso reconocimiento
gue le otorga la sociedad en general y, sobre tadnisma administraciéon publica.

Este trabajo de investigacion trata de profundizdis acerca del perfil del
intérprete y mediador en los servicios publicosuisigdo una via de estudio poco
explorada por el mundo académico, la del origeturall de este profesional. Aunque
en un futuro pueden estudiarse otras combinacionksrales, la escogida para este
trabajo es la intermediacion linguistica y cultuqaé se produce entre usuarios chinos y
proveedores esparioles a través de mediadoras @ gnacedencias culturales.

La eleccion de este tema nace de la observacitmatenposicion del alumnado
del Méster Universitario Europeo en Comunicaciotercultural, Interpretacion y
Traduccion en los Servicios Publicos de la Univiadide Alcala de Henares, en cuyos
grupos de é&rabe, chino, rumano y ruso existe uitermte superioridad numérica de
estudiantes extranjeros sobre espafioles. ¢ Acasatlasmjeros estan mejor capacitados
gue los nativos? ¢ De verdad influye la procedendiaral del mediador?

Como veremos, son varios los estudios que analadigura del intérprete y
manifiestan, o incluso defienden, explicitamentepatenencia del intérprete a la
comunidad inmigrante, como un compatriota que ayusas paisanos. Sin embargo, la
realidad nos demuestra que también existen intégprativos del pais de acogida, que
ejercen como mediadores interculturales.

Nuestro propdsito no es en ningln caso respaldaopoion sobre la otra, sino
investigar acerca de las diferencias entre extrasjg autdoctonos, con sus respectivas
ventajas e inconvenientes a la hora de desempeaflabar, y sobre todo estudiar los
problemas que se encuentran al tratar con usudgo$s servicios publicos que
pertenecen a su misma cultura o a otra diferentiens, otro de los objetivos que




persigue este trabajo es abrir la puerta a fuinkesstigaciones que tengan en cuenta la
procedencia cultural del mediador o intérprete es s$ervicios publicos y que
profundicen en la percepcion que tienen usuaripsoyeedores de servicios de este
profesional segun su origen cultural, ya que p@stianes de tiempo y espacio no han
podido incluirse en nuestro trabajo. Finalmentes tesultados obtenidos pueden
contribuir al desarrollo de una formacion especgta dirigida a fortalecer los
distintos puntos débiles de unos y otros.

Apoyandome en las teorias de la visibilidad derpriete (Angelelli 2004; Hale
2007), sus diferentes roles (Wadensj6 1998; Ca&6f®; Hale 2008; Cambridge) vy
especialmente en el factor cognitivo (Hatim y Mad@®97; Angelelli 2004; Qureshi
2009; Prats y Uribe 2009; Bermudez 2009) que eastsepte en cualquier ser humano,
pretendemos demostrar que el origen cultural esortapte en el proceso de
interpretacion y que estos profesionales deberc@escientes de hasta qué punto su
percepcion de la realidad, alimentada por su priigaje cultural, interfiere en el
ejercicio de su trabajo. Asimismo, Giménez (19%7¢lelnico autor que pone de relieve
la relevancia del origen cultural del mediador, jpogue su trabajo también constituye
una pieza clave para nuestro estudio.

La parte practica de esta investigacion se ha dizva cabo gracias a la
colaboracion desinteresada de las mediadoras mprieties que trabajan con poblacion
china en los servicios publicos, que han contestadan cuestionario disefiado
especialmente para conocer el perfil, las actitugesas dificultades de estas
profesionales. Tomando como variable distintivaosigen cultural, nos proponemos
analizar las similitudes y diferencias entre lasuestadas a fin de concretar patrones
comunes durante sus intervenciones.

Actualmente, la comunidad china representa unmitaentaje de la poblacion
extranjera residente en grandes ciudades como lagriBarcelona, y muy
recientemente ha comenzado a emplear nuestrogiesryublicos. Por ejemplo, a
diferencia de otros colectivos extranjeros, losohiprefieren no hacer uso de nuestros
servicios sanitarios, ya que son mas partidaribemeleo de la medicina tradicional y
los remedios caseros. Sin embargo, al decidirsedaf sus nuevas familias en Esparia,
las embarazadas empiezan a acudir a las consulesolpgicas; después, esos nifios
ingresan en un centro escolar; sus padres tralthjem para mantenerlos, a veces
infringiendo sin saberlo las leyes laborales; ycanos excepcionales, los ciudadanos
chinos se ven inmersos en procesos penales penta ambulante de CD y DVD falsos
0 por violencia doméstica. Todos estos actos deunaacion con la administracion
publica requieren de un profesional cualificado,quar un lado, comprenda ambos
sistemas (sanitarios, educativos, juridicos, ses)akspafiol y chino, y que, por otro,
entienda las dificultades linglisticas y choquekurales que se producen en una
persona ajena a esa cultura de acogida. Con esb@jdr también esperamos
desenmascarar y combatir algunos estereotipos gseep los chinos sobre los
espafoles y viceversa, para contribuir en la medidi@ posible a la armonia social y la
riqueza cultural de un pais que siempre fue puatentuentro de diferentes pueblos.



MARCO TEORICO

1. TRADUCCION E INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIACION INTERCULTURAL UN CAMPO
DIFICIL DE CERCAR

1.1. Denominacioén y definicion

Actualmente, la Traduccion e Interpretacion en I8ervicios Publicos
(T&ISSPP) ya cuenta con un legado relativamentelian@specto a su investigacion,
puesto que muchos académicos han asentado lastbaseas de esta disciplina y han
llevado a cabo estudios de gran relevancia paravahce en el establecimiento y
reconocimiento social de esta nueva profesion.

Sin embargo, aun hoy, esta actividad no posee@naminacion ni delimitacion
de su campo de accion uniforme y consensuada erumtlo académico, por lo que
existe un gran numero de definiciones que intemaglobar (o limitar) todas las
caracteristicas que se le asocian. Aunque noagetlvo de este trabajo profundizar en
este problema, puede ser importante sefialar laem®s ideoldégicas mas relevantes
acerca de la T&ISSPP para después abordar el tema dnportancia del origen
cultural del intérprete o mediador interculturalles servicios publicos.

Como los paises pioneros en estudiar esta disaipdion anglofonos, los
principales nombres para designar esta actividad Gammunity Interpreting and
Translating Public Services Interpreting and Translatindiaison Interpreting
Interpreting and Translating in Social Servicgs dependiendo del ambito donde se
realiza la actividad,Health Care Interpreting Medical Interpreting Cultural
Interpreting Legal Interpreting etc. (Valero 2003: 3-4) Segun Corsellis (entrtexda
en Urefia 2003: 271-273), en el Reino Unido y opaises europeos “no se le puso la
etiqueta deCommunity Interpretingporque creaba confusion”, en relacion al trab&jo d
traduccion e interpretacion de las lenguas de &@ses miembros de la Unién Europea.
En espafiol, el grupo de investigacion FITISPodadéniversidad de Alcala de Henares,
ha optado por el término “traduccién e interprétacén los servicios publicos” para
evitar esa misma confusion, aunque por ejemploni@dysidad de Granada se decant6
en un primer momento por el de “Interpretacion 8idci

Veamos ahora algunas de las definiciones ofregidaks expertos:

Public service interpreting and translation aretres name implies, interpreting and
translation carried out in the context of the palsiervices, where services users do not speak
the majority language of the country. The term fmubervice’ refers mainly to those services
that are provided for the public by central or logavernment. They include legal, health and
the range of social services such as housing, édocavelfare and environmental health.

(Corsellis 2008: 4-5)

Interpreting carried out in face-to-face encoumtbetween officials and laypeople,
meeting for a particular purpose at a public inftih is (in English-speaking countries) often
termed community interpreting [...]. Sometimesdai interpreting is used as a synonymous
term [...].Once performed only by volunteers, aa Mhdinguals, friends, and relatives (even
children) this type of interpreting has, during tlast few decades, been developing into a
profession.[...]Health care, mental health, edocati, social service and legal interpreting are
frequently given as sub-categories, and communigrpreting as a more general concept.

(Wadensjo 1998: 49)



Algunas definiciones se centran en los interlo@gate la interpretacion en los
servicios publicos en contraste con los de otrasasade la interpretacion, como
conferencias o negocios:

Community interpreters provide services for resislesf a community, as opposed to
diplomats, conference delegates, or professioralelting abroad to conduct business.
(Mikkelson, citado en Hale 2007: 29)

Por dltimo, algunos autores han decidido destsalare todo el hecho de que se
interpreta desde y hacia una comunidad “mayoritgriana comunidad “minoritaria”,
entre las que existen desigualdades a muchos sivele

In the most general sense, community interpretaigrs to interpreting in institutional
settings of a given society in which public serviczeviders and individual clients do not speak
the same language. [...] Community interpretingilifates communication within a social
entitiy (society) that includes culturally diffetesub-groups. Hence, the qualifier ‘community’
refers to both the (mainstream) society as suckisasonstituent sub-community (ethnic or
indigenous community, linguistic minority, etc.).

(Pdchhacker, citado en Hale 2007: 29-30)

Community translation is a means to an end, nateebquip the community with the
necessary information and other means to develdls $&r themselves. It is an attempt to
balance the power relationship between the senutkthee receiver by prioritising the needs of
the community.

(Lesch, citado en Valero 2003: 5)

No society is homogeneous and translators need semsitive to the needs of different
groups. Within any speech community there are mafiged groups who have been excluded
from mainstream developments and for whom the famnwhich information is encoded
presents a barrier. [...] [The task of the commutrianslator] is not only to make information
available in another language (in a parallel manbet to make it available to marginalised
communities in a more assimilable format.

(Cluver, citado en Valero 2003: 5)

Como hemos mencionado anteriormente, dependiertiGrdbito especifico
donde se realice la interpretacion, existen tambginersas denominaciones
(interpretacion de conferencias, interpretacidjuegados, interpretacion en comisarias,
etc.) con sus definiciones. En la T&ISSPP se sudistinguir fundamentalmente dos
ambitos: el sanitario y el legal, aunque tambiérster otros como el educativo, el
administrativo, etc. Veamos ahora una definiciériadénterpretacion meédica”, donde
se ven reflejadas claramente las diferencias qageaél contexto:

La interpretacion médica se define como el “procescel que un intérprete médico
facilita el entendimiento durante la comunicacidrire personas que no hablan el mismo
idioma” (Cross Cultural Health Care Program, 1999jue se encuentran en un contexto
médico. [...] El intérprete es un agente comunicayler tiene la responsabilidad de facilitar la
comunicacion entre el paciente y el profesionaladealud de manera que el paciente tenga la
autonomia necesaria para tomar decisiones infosrexdéo referente a su salud y su bienestar.

(Cortés 2009: 4-5)

Asi pues, la Traduccién e Interpretacién en losviSies Publicos puede ser
definida desde distintas perspectivas: el ambitoddose realiza o las caracteristicas
especificas de los interlocutores. Ademas, en gliesite punto analizaremos la
traduccidn e interpretacion vista como un tipo dediacion interlinguistica e
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intercultural, lo cual nos acercara mas al objetoedte trabajo: la importancia de la
cultura en esta actividad.

1.2. ¢Traduccion e Interpretacion o Mediacion Intercuti®

El titulo de este trabajo de investigacion, adent®s mencionar al
traductor/intérprete de los servicios publicos|upe también al mediador intercultural,
que es una figura cuyas fronteras se difuminan ke@n del intérprete. ¢Es el
traductor/intérprete el que media linguistica ywallmente entre los demés actores del
proceso comunicativo o es el mediador intercultatajue traduce e interpreta durante
este proceso? Realmente, no pretendemos detemgrtesliscusion de quién fue antes,
si traductor o mediador, pero nos gustaria sefaler ambas profesiones estan
estrechamente relacionadas y que, para el objetsteetrabajo, la denominacion del
profesional que trata con usuarios y proveedoresedecios publicos con distintos
origenes culturales no es relevante.

Muchos académicos de la traduccién han concebitio aedividad como una
forma de mediacién entre lenguas o, yendo magallé® puramente lingtiistico, entre
culturas. De este modo, Hatim y Mason definen asfuhciéon del traductor en el
capitulo “The translator as mediator”:

The translator has not only a bilingual ability la$o a bi-cultural vision. Translators
mediate between cultures (including ideologies, ahsystems and socio-political structures),
seeking to overcome those incompatibilities whitdnd in the way of transfer of meaning.
What has value as a sign in one cultural commumiy be devoid of significance in another
and it is the translator who is uniquely placedtentify the disparity and seek to resolve it.

(Hatim y Mason 1990: 223-224)

Vemos que para Hatim y Mason el traductor tiengael clave de mediador
entre culturas, con todo lo que ello conlleva, ymision es la de transferir los
significados identificando las diferencias entrehds culturas, por lo que se le concede
un cierto grado de intervencion. Antes que HatiMason, otros autores, como Nida,
Toury, Reiss y Vermeer (citados en Valero y Ma&008), contribuyeron también a
ampliar el punto de vista de los estudios de treidncconsiderando que el enfoque
linglistico era demasiado limitado y que se dekfaneler el concepto de traduccion a
una dimension cultural.

Mas alla de la cultura y la lengua, también existe dimension interpersonal en
el proceso de mediacién. Mas que en la traducaénta, en la interpretacion existe un
contacto entre grupos o individuos que no hablamikma lengua y el intérprete se
sita en una posicion intermedia entre ellos. Ergaslo de que la interpretacion se
produzca cara a cara (como sucede en consultasasggizgados, interrogatorios,
entrevistas escolares, etc.), el intérprete seestiifisicamente entre los interlocutores,
y Su mayor cercania o lejania respecto a cada enasdpartes puede influir en la
percepcion de imparcialidad que tienen los otro®ldézl grado de intervencion del
mediador en el proceso puede variar y pasar deamsayero interlinglistico neutral a
un negociador o arbitro con gran poder y autorisialiore el tema discutido. Ademas,
aungue su grado de intervencién sea minimo, arsatde una interaccion humana (no
simplemente de lenguas ni culturas), cada indiviposee su propia vision de la
realidad, aspiraciones, objetivos, miedos, estatasal, actitudes, creencias, etc., que
influyen en este proceso dindmico que va evolucidoahacia una resoluciéon aun
abierta. Péchhacker resume asi este punto:
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Since an interpreter's actions have a much moreeidiate effect on the progress and
outcome of the interaction, it has become increggisommon to construe the interpreter’s
mediation activity as one of ‘moderating’ or ‘maivay the interaction to guide it toward a
felicitous outcome. [...] But mediating interactigisscourse would of course go further than that
[resolving overlapping talk, asking for repetitiar, choosing which utterance to interpret, and
how] and include actions designed to overcome olestao communication such as ‘cultural
differences’. Examples include explanatory addgionselective omissions, persuasive
elaboration or the mitigation of face-threatenietsd...].

(Péchhacker 2008: 13)

Ademas, Hatim y Mason afiaden una tercera dimersida mediacion, la
dimensién cognitiva, segun vemos en la definicien edte término en uno de sus
glosarios: “Mediation: The process of incorporatingp the processing of utterances
and texts one’s own assumptions, beliefs, etc.”ti(Mlay Mason 1997: 220) La
comprension que hace un traductor o intérprete metexto o un discurso esta
irremediablemente influida por su propia visionalesalidad. Hermans comenta:

The translator’s textual presence cannot be neud@dted nowhere in particular. The
way a translation overwrites its original may béiltrate and calculated on the translator’s part
but as often as not it is unconscious, or barelyscmus, dictated by values, preferences,
pressuppositions and perceptions built into theviddal and social beings that we are.

(Hermans, citado en Péchhacker 2008: 15)

Asi pues, la paradoja de la traduccidén es queasdmtoda la informacion por
otro ser humano, la mediacion subjetiva (cognitouag hace este intermediario sobre lo
qgue entiende y debe hacerse entender al otrordistho de los principios tedricos de
fidelidad y neutralidad de los codigos deontologico

De acuerdo con esta vision tridimensional de la iaoédh (dimensiones
cultural/lingulistica, interpersonal y cognitival) peoceso de traduccidn e interpretacion,
definido como actividad mediadora, es mucho méspégjm de lo que a primera vista
parece. Asimismo, estas tres dimensiones son mpgriantes para la investigacion
gue se esta llevando a cabo, ya que prueban goggdrete o mediador intercultural
influye a través de la dimension cognitiva en eicpso, por lo que la relevancia de su
origen cultural (que en parte construye su seritieghno debe ser menospreciada.

1.3. Origen y definicién de la mediacion intercultural

Teniendo en cuenta siempre que la traduccioneepirgtacion se identifican en
ciertos aspectos con la mediacioén interculturghrsios con el estudio de esta ultima.

La mediacion intercultural nace a raiz de las sidegles sociales en situaciones
de multiculturalidad, dado que “en dichas situaefolos actores sociales en interaccion
[...] estan dando importancia considerable —conseiemtinconscientemente- a la
diferenciacion del Otro o a la propia respecto@ieb, en términos fisicos, de conducta,
de modo de vida, de lenguaje, de simbolizacion,egpresion de valores, etc.”
(Giménez 1997: 133) Aunque el contacto entre cadty la inmigracion siempre han
existido, es ahora cuando adquiere una importaspacial para las administraciones y
se busca la profesionalizacion de esta actividdgluinos de los principales problemas
que existen entre inmigrantes y sociedad de acegiddos siguientes:

[...]Dificultades de comunicacién entre personas gradas Yy autdctonas;
complejidades y conflictos en la convivencia; descimiento mutuo de los codigos de
referencia culturales de unos/as y otros/as; panwmaimiento por parte de la poblacion
inmigrada de los servicios publicos en la sociedaméptora y de sus vias de acceso; poca
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sensibilizacion y falta de asesoramiento en teradardigracion e interculturalidad por parte de
los/as profesionales de servicios de atencion tdiregpersonas inmigradas; inadecuacion de la
metodologia de intervencion a las especificidadatirales de los colectivos; desigualdad y
discriminacion en la atencién a las necesidadesladepersonas inmigradas; prejuicios,
estereotipos y conflictos en las relaciones entersqnas culturalmente diferentes;
vulnerabilidad psicosocial de las personas inm@gaden sus procesos de cambio;
desvinculacion entre los servicios y los recursasegados por las propias comunidades para
responder a las necesidades.
(Prats y Uribe 2009: 5)

Veamos ahora algunas definiciones del término “awdn”. Cohen-Emérique
(citada en Prats y Uribe 2009: 8) propone tresifsogulos linguisticos:

1. Servir de intermediario en situaciones en las quexiste conflicto sino mas
bien la dificultad de comunicacion.

2. Intervencion destinada a poner de acuerdo, conaliaeconciliar personas,
partes.

3. Proceso creador por el cual se pasa de un térmicialia un término final.

Tomando estas definiciones como base, Prats y dobeluyen:

Por tanto, entendemos la mediacién interculturada@an recurso profesionalizado que
pretende contribuir a una mejor comunicacion, fétae integracion entre personas 0 grupos
presentes en un territorio, y pertenecientes aouwraias culturas. Supone la intervencion de un
tercero, en el desarrollo de una negociacion aites dos partes, que puede intervenir en las
discusiones, hacer sugerencias o propuestas sanfdtmular recomendaciones con vistas a un
acuerdo. El mediador o mediadora interculturalieoet el poder de decision, sino que son las
partes las que toman las decisiones. Es, simplementa asistente al servicio de las partes en
tension, disputa o conflicto, que son las Unicasmuieden resolver sus desavenencias.

(Prats y Uribe 2009: 8)

De acuerdo con Giménez, la mediacion intercultesaluna rama mas de la
mediacién, en concreto, “una modalidad de mediasamml”. Este autor enumera siete
principios basicos del sistema de mediacion geriGiaténez 1997: 145-149):

1. Toda mediacién supone la aceptacion o inclusibnude “tercera parte”
interviniente, siempre por acuerdo de las parteslucradas. Estamos aqui ante
el principio de voluntariedad [...].

2. Toda mediacion tiene como finalidad central y Ungadar a las partes
“disputantes”. [...] Frecuentemente, el mediador roultural no interviene
sobre conflictos explicitos o manifiestos, sinoaeas como la mejora de la
comunicacion y el entendimiento, experiencias dgcaniento y convivencia
entre sujetos sociales étnicamente diferenciadberés de apoyo al profesional
gue trabaja con minorias, etc. [...]

3. Toda mediacion implica la no obligatoriedad pamaparticipantes de acatar o
aceptar las intervenciones que lleve a cabo eladedi[...]. Debe clarificarse
lo méas posible a todos los implicados que los nakdes no tienen las mismas
funciones que el trabajador social, el médico prefesor. [...] Decidir por si
mismo no es su funcién genuina sino mas bien aypdea que las partes
decidan conjuntamente lo que consideren oporturio [...

4. Toda mediacion se basa en la confianza de lasspanteel mediador y en el
procedimiento como eje principal del proceso [...].

5. La neutralidad [...].

6. En toda mediacion debe lograrse una reubicaciénatdlicto (o de la situacion
de desajuste) de tal manera que los involucradesa® como coparticipes en
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la solucién. Por ello debe tenerse en cuenta, tahtmotivo por el que se
discute como la relacion entre las partes [...].

7. Otro rasgo definitorio de la mediacion es la inexisia de perdedores y
ganadores [...].

En cuanto al término “mediacion intercultural”, Ginez opta por una definicion
flexible y abierta:

Entendemos la Mediacion Intercultural —o mediacoaial en contextos pluriétnicos o
multiculturales- como una modalidad de intervenaénterceras partes, en y sobre situaciones
sociales de multiculturalidad significativa, oriedd hacia la consecucion del reconocimiento
del Otro y el acercamiento de las partes, la cooawion y comprensién mutua, el aprendizaje y
desarrollo de la convivencia, la regulacion de koo y la adecuacion institucional, entre
actores sociales o institucionales etnoculturalmdiferenciados.

(Giménez 1997: 142)

Asi pues, Giménez engloba en su definicién el hedbogue la mediacion
intercultural no deja de ser un tipo de mediacue se caracteriza por el contexto
multicultural y el objetivo de alcanzar un acercamd entre individuos y/o
instituciones. Ademas, matiza que “no va siempientada a la superacion de una
determinada disputa sino que en otras ocasionesigper por ejemplo, el
establecimiento de comunicacion entre ellos o,did® una forma mas precisa —pues
comunicacién siempre existe- la mejora de dichawacacion.” (Giménez 1997: 143)

Antes de proseguir con algunos rasgos especifieda thediacion intercultural
en los servicios publicos, conviene destacar gtee agividad existe también en otros
ambitos, como en el de los negocios o la politoade muchas veces también se deben
resolver conflictos de naturaleza cultural. Segbrafmson, “mediation is simply a
negotiation conducted with the assitance of a tlpadty” y se distinguen 5 tipos
distintos de mediacion para la resolucion de dapitterculturales (Abramson 2006:
261-265):

1. U.S. Problem-Solving and Self-Determination Apptoadediation is a
process in which an impartial third party facildat communication and
negotation and promotes voluntary decision makiggtlie parties to the
dispute. [...]

2. Transformative Mediation: Instead of promoting tual of settlement for the
parties, the transformative mediator allows thdigsirto determine their own
direction and supports the parties’ own opportasitfor perspective-taking,
de-liberation, and decision-making. [...]

3. Evaluative Mediation: Mediation becomes evaluatiteen the mediator gives
recommendations such as offering his or her viewdghe strengths and
weaknesses of the legal case, assessing reasaszblisfrparticular settlement
options, or proposing what might be a reasonaltteesent. [...]

4. Evaluatively Directive Mediation: When the mediatevaluates and then
pushes his or her evaluation, the mediator shifisatd an evaluatively
directive form of mediation, an approach that pasetear threat to party self-
determination. [...]

5. Wisely Directive and Authoritatively Directive Meations: A wisely directive
mediator investigates the dispute, evaluates i, fanmulates and promotes
solutions based on the wisdom for which he or she selected. That wisdom
could be informed by local cultural norms, religgovalues, or the mediator's
age, legal knowledge, or leadership or authorgatposition. [...] Wisely
directive mediators can be found in some Islansignhic/Arabic, and Chinese
cultures, among other places.”
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Como veremos mas adelante, los distintos enfoqaiés miediacion desembocan
en diversas teorias sobre cual debe ser el pajpeletitador intercultural o intérprete en
los servicios publicos.

Sin embargo, frente a otros tipos de mediacion i(f@m vecinal, laboral,
judicial, diplomética, empresarial, etc.), la metha intercultural posee
fundamentalmente cuatro rasgos diferenciadoreséam 1997):

En primer lugar, las identidades culturales de gagtes involucradas estan
claramente diferenciadas (raza, etnia, origenonatidad, religion, lengua, costumbres,
etc.). No obstante, el mediador debe tener en augrdg dentro de esos mismos grupos
culturales, también existen diferencias de claske yénero, y debe estar atento a los
peligros de las generalizaciones culturalistasatests y cerradas”, que no dejan lugar a
matices y contradicciones.

En segundo lugar, en la mediacion interculturas, ¢@nductas y actitudes
manifiestas u ocultas que las partes tienen acgetaOtro también poseen cierta
relevancia. Los estereotipos, prejuicios, temorepogicionamientos etnocéntricos
albergados por los interlocutores pueden entorgadabor mediadora.

La tercera caracteristica que apunta Giménez esnélo de esta investigacion:
la relevancia del bagaje cultural del mediador. quense tratara este tema con mas
detalle en los siguientes apartados, podemos seditadaia la importancia del origen
cultural de este profesional, que puede condicleraita hora de actuar, ya que como
cualquier sujeto también posee su propio sistemaaliges y creencias, en definitiva,
su propia cultura. Lejos de favorecer un bagajeurallen concreto, Giménez concluye
gue lo importante es poseer “una gran capacidadetkar” y “de acercamiento” hacia
las culturas presentes.

Por dltimo, el objetivo de la mediacion intercu#luno es otro que la misma
interculturalidad, “entendida como un proyecto dialelecer relaciones interpersonales
y sociales, en las cuales no se discrimine [...Jn yas cuales los sujetos se reconocen
como interlocutores, se comunican adecuadamentensguecen mutuamente, etc.”
(Giménez 1997: 153)

1.4. Los intérpretes ad hoc

Ciertamente, se esta avanzando hacia la proféigiacian de la traduccion e
interpretacién en los servicios publicos, asi cameola mediacion intercultural. Sin
embargo, esta actividad no siempre es llevada a palb profesionales, sino que
muchas veces son personas con algun conocimiendiodeas y sin ninguna formacién
especifica en mediacion las que realizan el tralsga los llamados intérpretad hoc
familiares, amigos, vecinos, compatriotas, otrabdjadores bilingiies del centro, etc.,
cuya intervencion puede resultar muy arriesgada.

Vasquez y Javier coinciden en que existen 5 eyrdyésicos cometidos
comunmente por intérpretesl hoc omision, ampliacion, condensacion, sustitucion e
intercambio de roles.

Omission is the process by which an interpreter gietaly or partially deletes a
message sent by the speaker. Addition is the teydeninclude information not expressed by
the speaker. The tendency to simplify and expkirferred to as condensation, the tendency to
replace concepts as substitution. Finally, roleharge occurs when an interpreter takes over
the interaction and replaces the interviewer's tloes with the interpreter’'s own, thus
assuming the role of interviewer.

(Vasquez y Javier, citados en Hale 2007: 48)
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El empleo de estas personas con cierto conocimidatidiomas, o incluso
bilingUes, conlleva algunos peligros. En primerlyda funcion principal de un médico,
enfermero, recepcionista, secretario o bedel deolegio no es la de interpretar, sobre
todo si no posee formacion para ello, por lo qubablemente cometera alguno, si no
todos, de los errores comentados por Vasquez grlamieriormente. Aunque en una
situacion ideal, los proveedores de servicios sdringliies completamente y podrian
atender a los usuarios en sus lenguas maternas emcuentro totalmente monolingle,
dificilmente estas circunstancias pasen a serrlaangeneral en un futuro. Aun asi, nos
encontramos con que muchas personas que conocehiemugos idiomas no dominan
los lenguajes especializados de ciertos ambitosgya posiblemente no poseen
suficiente lenguaje activo en esos campos (CamdbriigD3: 55). Por ejemplo, un
universitario de origen chino, pero nacido y resideen Espafia, puede poseer un gran
dominio del espafiol gracias a su educacion y residen el pais, pero probablemente
su conocimiento de chino sea bastante informaéntatdo basicamente hacia el ambito
familiar, por lo que no le resultaria nada fadiempretarle a un detenido sus derechos en
una comisaria.

Respecto al intercambio de roles, como comentab@squez y Javier, un
trabajador de la administracion puede tender a ia®impapel del compafero de trabajo
para el que interpreta por la familiaridad de sds tratados, para ahorrar tiempo, etc.;
no obstante, si es un familiar o amigo del usuatigue interpreta, quiza opte por
“defenderle”, o en ocasiones contestar por él, y&a @l vez les une una relacion de
afecto desde hace afios y se conocen a la perfeccion

Cambridge también trata el problema de omitir imfacion, aunque
concretamente lo denomina “filtrar”: “omitir algeeldmensaje original en la version
interpretada debido a una percepcién negativa de gal intérprete.” (Cambridge 2003:
55) Cuando el intérprete no es imparcial y estalrwnte identificado con la
comunidad étnica a la que pertenece, puede int&@ianinar” ciertos aspectos que den
una mala imagen de su pueblo y su cultura, o inaessi mismo.

Por dltimo, no debemos olvidar el impacto emodiomae puede sufrir el
intérprete o mediador, y para el que no estaraapaep un intérpretead hoc Un
médico estara mas o menos acostumbrado a dar n@tiags sobre la salud de sus
pacientes, al igual que un funcionario de la O#&cae Asilo y Refugio a escuchar
relatos tefidos de puro terror sobre torturasaciohes y asesinatos. Alguien “que pasa
por ahi” probablemente no cuente con el tacto @eicepara comunicar malas noticias
o0 incluso se bloquee ante tal perspectiva, y muohios estara capacitado para ponerle
voz a la crueldad humana.

Esta manera de sustituir al profesional de larpnétacion puede resultar
atractiva, ya que la administracion se ahorra muwtihero y los usuarios se pueden
sentir mas arropados por sus familiares y amigesy pna mala interpretacién puede
poner en juego la vida o la libertad de una persamaasos muy graves, el ahorro
econdémico es relativo debido a que se pueden edgreacciones legales por los
errores cometidos y la “defensa” de familiares yigmsy, mas que ayudar, puede
entorpecer la labor del profesional. Los servigablicos deben tomar conciencia de
que “un trozo de papel con manchas de café pincbad® corcho de una comisaria o
una consulta médica con los nombres y teléfongeed®mnas que una vez fueron Gtiles”
(Corsellis 2008: 12) no es la solucién apropiada.

Como veremos en la parte de investigacion, algulesas intérpretes y
mediadoras interculturales chinas que ejercen cqgmafesionales actualmente
comenzaron por la interpretaciad hog lo que demuestra que, aunque no se trata de la
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solucion perfecta, puede ser un punto de partidgéaha profesionalizacion de esta
actividad.

1.5. Lainterpretacion en los servicios publicos freatk interpretacion
de conferencias

Ya hemos hablado del problema de la profesiorabpnade la T&ISSPP y la
mediacion intercultural en los apartados anterjonea dificultad que afecta a toda la
disciplina en general, pues como comenta Mikkelson:

It is a source of great frustration to translatemd interpretation professionals that
anyone who has any familiarity, no matter how rustitary, of a foreign language thinks he can
interpret and translate. [...] Paradoxically, [Tglealso points out that because of the common
misconception that interpreting “is an effortless\aty that can be done by any bilinguals” and
that interpreters are “machines that do code-switctautomatically from one language to
another”, clients think that it is easy to evaludie quality of the interpreting services they are
receiving.”

(Mikkelson, citado en Rudvin 2007: 61)

Segun sefiala Rudvin (2007: 61), a diferencia desdtabajos rodeados de un
aura de misterio, la idea de que una herramientadmun y al alcance de cualquier ser
humano, como es la lengua, sea el principal ing#nionde la profesion, contribuye en
gran medida a desprestigiar la labor realizadarpductores e intérpretes.

Sin embargo, la interpretacion de conferenciassigoe aun parte de
reconocimiento social, aunque existe la falsa @ieede que la interpretacion de
conferencias ocupa la totalidad del campo de &pnétacion, lo cual queda claramente
desmentido al observar la gran variedad de amdode el intérprete puede ejercer.

Es conveniente para el fin de este trabajo resi@sadiferencias entre ambos
campos de la interpretacion, ya que un intérpretelod servicios publicos o un
mediador intercultural dificilmente pueden guiap® los mismos patrones que un
intérprete de conferencias. Todos deben tenersckstas diferencias para desempefiar
su trabajo adecuadamente y no caer en conflictosla® cédigos deontoldgicos,
muchos de ellos orientados exclusivamente a urprai& que trabaja en cabina.

Si nos fijamos en los temas abordados por amhogpasm de la interpretacion,
nos encontramos con que los dos tratan de temascaosgdegales, educativos,
administrativos, sociales, etc., pero lo hacenrmdenodo muy distinto. Mientras que en
las conferencias se exponen y debaten avancedficmnty tecnologicos, nuevas
enfermedades y tratamientos, legislaciones, paditieducativas y sociales, en los
servicios publicos se discuten problemas de sahdividuales, delitos concretos,
problemas escolares e informes sociales con caoapre propios (Valero 2006).

La falta de tiempo y la inmediatez son rasgosndtefios de la interpretacion
respecto a la traduccion. De todas maneras, |l@&spimetes de conferencia suelen
disponer de alguna informacion sobre el congresaoscon los discursos de los
ponentes, al menos cuentan con algo de tiempoppepararse el vocabulario sobre el
tema que se tratara. Sin embargo, un intérpretesdservicios publicos normalmente
desconoce la enfermedad que se tratara en la tanglimédico o los cargos que se le
imputan a un acusado, pero al menos tiene la fidsitbide aclarar terminologia o pedir
gue se le repita la informacion.

Aunque existen las mismas técnicas o0 modos depretacion a disposicion de
los profesionales de ambos campos, la frecuenciel eso de unas y otras son muy
distintas. En la interpretacion de conferenciaprediere la interpretacion simultanea,
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siempre y cuando los medios e instalaciones lo ipemy normalmente se lleva a cabo
un trabajo de interpretacion unidireccional haaigehgua materna del intérprete. Por el
contrario, en la interpretacion de los serviciobligds, se prefiere la consecutiva, ya
que se trata de un didlogo compuesto por las emergnes del usuario y el proveedor
del servicio (Hale 2007). Ademas, la interpretac@m bidireccional, puesto que el

intérprete de enlace trabaja desde y hacia ladetgsias involucradas. Con esto, no
gueremos decir que no existan conferencias conmpnetaciones consecutivas con

profesionales que, tras el discurso del ponentehitan traduzcan las preguntas de los
asistentes, o situaciones en los servicios publicogle se recurra a la interpretacion
simultanea, empleando por ejemplo la técnicactieichotagecon el acusado en una

vista oral. Asimismo, existen otros tipos de intetacion que pueden utilizarse, como
la traduccion a la vista o la interpretacion resian(Valero 2006), mucho mas

frecuentes también en los servicios publicos.

El registro empleado en las interpretaciones adecencias suele ser siempre
formal, aunque se pueda recurrir a elementos ird@sncomo chistes o coloquialismos.
No obstante, en la interpretacion de los servigablicos, el registro puede variar
considerablemente a causa del ambito y del inteidoqHale 2007). Por ejemplo, un
meédico o un abogado tenderan a elevar el nivebedlidad, mientras que un enfermo
0 un acusado de hurto con un bajo nivel culturgamaiso de un lenguaje informal y
coloquial. Las formulas juridicas empleadas pojug&z son extremadamente formales,
mientras que un trabajador social quiza utilicéemguaje mas cercano y comprensible.

Otro factor diferenciador es el grado de exactixayido. Segun Hale, “the
significance of achieving the highest level of aecy in Community Interpreting is
much greater than in Conference Interpreting.” é¢H2007: 31-32) De acuerdo con la
autora, si un intérprete de conferencia omite obiaralgin dato, los oyentes siempre
podran buscar la informacion en las publicacioredsedento para aclarar la confusion.
En las negociaciones politicas cruciales es bastahun que los delegados tomen las
decisiones fuera de las reuniones oficiales utiibauna lengua comun, por lo que un
error en la interpretacion excepcionalmente pueadarcconflictos diplométicos. Sin
embargo, una consulta médica o un juicio no puseertelebrados sin el intérprete, si
se quieren salvaguardar los derechos del enferrmpuotado. Ademas, la precisién es
fundamental para evitar desenlaces desagradables muertes o0 sentencias injustas.
Refiriéndose al ambito legal concretamente, “itggathout saying that incompetently
performed interpreting can influence negatively hdefendants and witnesses are
presented in court.” (Wadensjo 1998: 52)

El entorno fisico también diferencia ambos tipds interpretacion. La
interpretaciéon de conferencias se lleva a caborandgs salas de eventos, que en
ocasiones disponen de cabinas de interpretacidlespachos y oficinas oficiales. En
cambio, los intérpretes de los servicios publicasden acudir a gran diversidad de
lugares para cumplir su funcién: centros sanitagomisarias, ayuntamientos, juzgados,
prisiones, escuelas e institutos. Ademéas, muchosestes lugares cuentan con
protocolos especiales, con los que el intérpretee destar familiarizado, como por
ejemplo las prisiones (objetos peligrosos que neden entrar, procedimientos de
identificacién, normas de seguridad, etc.). Asimisaunque muchos servicios de la
administracion publica poseen unos horarios, llaosées, “de oficina”, se puede
necesitar la presencia de un intérprete a cualdpoiex en un hospital o en situaciones
de emergencia.

En relacién con el entorno fisico, se encuentrpri@sémica del proceso de
interpretacion. En las conferencias, el intérpretepracticamente invisible, ya que
trabaja desde una cabina o se sitla en una poslgoreta desde la que interpreta al
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orador, no existiendo apenas contacto personalasomterlocutores. El intérprete de
los servicios publicos es visible durante todorecpso, supone claramente una tercera
parte, y su posicion puede influir en la percepgjda tengan los interlocutores hacia él,
por lo que normalmente elige situarse en una posicitermedia, neutra. Un contacto
directo también conlleva ciertos riesgos fisicaggio que el intérprete puede trabajar
con enfermos mentales, borrachos o delincuentesraationes violentas (Corsellis
2008: 28). Ademas, es importante que se protejprileacidad del intérprete y su
identidad para evitar abusos de confianza fuers&ralehjo o cualquier tipo de amenaza.

Sin embargo, el desequilibrio de poder entre elatis y el proveedor de
servicios es, sin lugar a dudas, la diferencia im@®rtante respecto a la interpretacion
de conferencias y un obstaculo considerable paaacomunicacion efectiva. En las
conferencias, apenas existen diferencias de estatual (aunque si de nacionalidad,
género, edad, etc.) entre los interlocutores, ya Ru mayoria suelen compartir
conocimientos de la materia. Asi pues, tanto eeptencomo la audiencia pueden ser
politicos, cientificos, ingenieros, estudiantesvarsitarios de cualquier rama, etc. En
cambio, en los servicios publicos, no solo el astabcial puede ser diferente, sino que
el conocimiento que posee un médico o abogadopasignte o defendido dista mucho
de ser el mismo. Segun Corsellis, esto provocasiinacion de estrés para ambas partes
durante la comunicacion:

The public service personnel may also be anxiousause they do not have the
knowledge of the other-language speaker’s needepBons and attitudes that they need in
order to do their jobs properly. It can be stres&iuthem too because they are at risk if they
make decisions based upon inaccurate information.

(Corsellis 2008: 29)

Por dltimo, la implicacibn emocional es otra de diferencias que existen entre
ambos ambitos de la interpretacion. Como se hatagomanteriormente, el intérprete de
conferencias no mantiene ningun contacto persamralas interlocutores, al igual que
el contenido de estos encuentros no suele ser aetnasmotivo. No obstante, el
intérprete en los servicios publicos trata diariareecon dramas personales y mucho
mas cercanos a su realidad que “el hambre en etlofium “el contagio de la gripe
aviar’. Ademas, las actitudes que los interlocigaiengan entre si también pueden
influir en la percepcion que el intérprete tengaetles. Angelelli pone el siguiente
ejemplo:

An interpreter confronts this reality, for examphhen she witnesses a defendant being
disrespectul to a court officer, or a patient bogsinto tears in front of a health care provider
who, instead of showing some compassion, contitoiegrite notes on the patient’s medical
record. It is inevitable that, when facing thislitgathe interpreter will attribute characterigic
to the interlocutors. For example, the interprebary ascertain that the health care provider is
inconsiderate or that the defendant is abusive.

(Angelelli 2004: 34-35)

En conclusidn, vistas estas diferencias, la inggagion en los servicios publicos
debe considerarse una rama de la interpretacidn, qon particularidades que hacen
gue no se puedan aplicar los mismos principiosagiaeinterpretacion de conferencias.
Por lo que se refiere al objeto de este trabajdepms comprobar facilmente que la
mayoria de intérpretes de conferencias pertenetewcdtura de sus lenguas maternas,
que es hacia la que traducen generalmente. Laadatios demuestra que este rasgo no
se aplica en el caso de la interpretacion en lagcses publicos.
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2. LA COMUNICACION INTERCULTURAL

2.1. La cultura comunicativa

Como deciamos en el apartado anterior siguiendazeihamiento de Hatim y
Mason (1990) y otros autores (citados en Valero grtid 2008), el proceso de
traduccion (e interpretacion) posee una dimensidtural a tener en cuenta por los
profesionales de la traduccion e interpretaciofosrservicios publicos y la mediacién
intercultural.

Tanto la traduccién o la interpretacibn como ladia€ién son actos de
comunicacion, entendiendo la comunicaciéon como ‘actevidad fuertemente sujeta al
simbolismo en que se sustenta el valor de dichdgyes, de manera que cada cultura
otorga un valor simbdlico a cada codigo, o bienatsatipo de codigos o a los mismos
codigos le da un valor diferente” (Fuentes 200@)1Asi pues, se trata de un proceso
de comunicacion intercultural, donde el mediadderita canalizar la manifestacion e
interpretacion de esos cédigos para los interlgestde distinto origen. Su labor va mas
alla de las palabras, él trata con los significador lo que las personas quieren decir.

Segun Raga (2007: 1), uno de los factores que epusubtaculizar la
comunicacion entre autoctonos e inmigrantes esogbif cultural, ya que “cada cultura
tiene su forma de llevar adelante una conversa@oayalquier tipo de interaccién
comunicativa.” Ademas, aflade que intervienen oftagtores, “tanto formales (usos
verbales, cortesia verbal, aspectos paralinglsstiornos de palabra, lenguaje no
verbal...), como significativos (valores psicolégicesnotivos, individuales, y valores
sociales, como la edad, el género o la clase 3dditos elementos comunicativos ya
estan interiorizados y surgen de manera casi icgame dentro de una misma cultura,
y sOlo llaman la atencion cuando tratamos de imk¢ap elementos nuevos de otras
culturas en un intento de encontrar su valor sirobol

El término “cultura”, definido como un conjunto mpartido de creencias,
valores y actitudes que guia el comportamiento de guupo social, se usa
frecuentemente para describir a las personas quearten una nacionalidad u origen
étnico. De todos modos, nunca debemos olvidar gumiltura estd enmarcada en un
contexto social dinamico donde se incluye la caltde cada individuo (género, edad,
educaciéon, posicidn socioeconémica, lengua, famiiliabajo, religion, orientacion
sexual, etc.) y que esas “guias culturales” pueckmbiar con el tiempo y las
experiencias personales (Kai 2005).

La nacionalidad y la lengua son rasgos culturtdeBmente identificables por
los participantes de cualquier acto comunicatiesp@xisten también otros elementos a
tener en cuenta. Raga (2007) distingue entre dos tle cultura: la cultura material y la
cultura comunicativa. La primera se refiere a lastumbres, las fiestas, la gastronomia,
las vestimentas, el trabajo, el hogar, etc.; sibhago, la segunda es la que mas nos
interesa para este apartado.

En efecto, el desconocimiento de la dieta méas lugae los inmigrantes
procedentes del sur de China respecto a sus cootpatdel norte puede ocasionar
algun malentendido en una consulta médica, al igualun vendedor ambulante puede
enfrentarse a un juicio por asumir que las leyesudgais son similares a las del pais de
acogida. No obstante, son los problemas a la heraothunicarse los que merecen
también un alto grado de consideracion, sobre pmilgarte del intérprete o mediador,
ya que pueden pasar desapercibidos facilmente siovaa algunas complicaciones.
Veamos la definicion que hace Raga de cultura carativa:
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La cultura comunicativa se manifiesta basicamentéag formas de conversar, en las
formas de interactuar. Los individuos de cada caljtdependiendo basicamente de factores de
organizacioén social, tienen su forma caracteristegestualizar, de intercambiar los turnos de
palabra, de organizar las conversaciones, de @dieig sus interlocutores, de abordar los temas
delicados, etcétera.

(Raga 2007: 2)

Continuando con el trabajo de Raga, sefialaremmgsfe autor considera que la
comunicacion tiene dos funciones principales: faremcial (transmitir informaciones
del mundo que nos rodea) y la interpersonal (tramsimformaciones sobre nosotros,
desde el punto de vista psicoldgico o individuaogial). Los principios gramaticales
son el modo de expresion de la funcion referemigdh comunicacion, mientras que los
usos verbales, los elementos paralinglisticosjsliailnlicion del tiempo y el espacio
conversacional cumplen con la funcion interpersdedh interaccion comunicativa.

En cuanto a los usos verbales, Raga, basadatebajo de Grick comenta que
existen unas maximas basicas que los hablanteside Ias lenguas respetan en mayor
0 menor grado. Son la maxima de contenido (ofrkceantidad y tipo de informacién
justa y necesaria), la maxima de veracidad (ofredermacion veridica) y la maxima
de manera (emplear las expresiones adecuadasapditarfla comprension).

Desde nuestro punto de vista, el grado de apiinade las maximas es una de las
formas de expresar los contenidos sociales dedesngs estamos ocupando: dar mas o menos
informacioén, cefirse mas o menos (0 como) a lacidsd, ser mas o menos claro, 0 mas o
menos expresivo, son formas de comunicar quiénemsaocialmente respecto a nuestros
interlocutores. [...] En cualquier caso, en todasdakuras determinados comportamientos
respecto a la veracidad, cantidad y claridad deaoesmitido “se reconocen” (mas o menos
implicitamente) como formas de transmitir una selée valores sociales. Por ejemplo, en
determinadas culturas esta socialmente admitidaugaesxprese su agrado hacia el regalo que
acaba de recibir, por espantoso que le parezeasgrediendo asi la méxima de veracidad.

(Raga 2007: 3)

Por tanto, en un encuentro intercultural, aungserterlocutores lo ignoren, el
intérprete 0 mediador debe mantener la armonia derhunicacion teniendo en cuenta
la cantidad y clase de informacidn que se estésnmdiendo, prestando especial
atencion a temas tabu, intimos o comprometidosniasatiras sociales” y la manera de
expresar esa informacion. Por ejemplo, un hablahi@o no tendra reparos en
preguntar cuanto gana otra persona unos minutgsiélesle iniciada la conversacion, o
un hablante espafiol en lanzar criticas 0 negatiMastas, actos que pueden ser
malinterpretados por los interlocutores con distintigen cultural que ellos. Como
veremos mas adelante, al tratar especificamente céasacteristicas del estilo
comunicativo chino, socialmente no significa lo mispara ellos decir “no quiero” que
“ya veremos”.

Aparte de los usos verbales, también se debe ¢enewenta el paralenguaje, es
decir, “el conjunto de caracteristicas sonoras sgiedesarrollan a lo largo de las
interacciones y que cumplen funciones comunicatiagspecificamente gramaticales
o referenciales.” (Raga 2007: 4) En él se inclugiewolumen, tono y ritmo de voz, las
voces poco articuladas, las risas, los bostezeognamatopeyas, etc.

Como cualquier tipo de interaccidon comunicatiacdmunicacion intercultural
también esta limitada por el tiempo y estructurpdasecuencias de saludo, diversas
secuencias tematicas y una despedida. Segun lagdste esquema conversacional es
variable y unas secuencias pueden tener un pesa guracion mayores dependiendo
de las préacticas comunicativas habituales, al igual debido a su posicion social, uno
de los interlocutores puede estar capacitado gdane yacerrar estas secuencias. Los
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turnos de palabra también pueden ser conflictivoareencuentro intercultural. Segun
Raga, hay que prestar atencion a:

Si los turnos son libres o predeterminados.
Si alguno de los interlocutores, por su situaciociad, estd especialmente capacitado
para distribuir expresamente los turnos de palabra.
Si entre los turnos se suelen dar silencios y cuguntlen y pueden durar.
Si entre los turnos se suelen dar solapamientdda(lsmultanea) y cuanto suelen y
pueden durar.
Qué tipos de mecanismos ponen en marcha los iotol@s para la distribucion
esponténea de los turnos: apelaciones directasieusontinuadorégpor ejemploah4
hm), uso de preorganizadores (por ejemplmy a dar tres motivds pistas
paralinglisticas (por ejemplo, elevaciones de veluno aceleraciones), sonidos
inarticulados para ocupar el espacio conversacipaalejemplogeel), etcétera.

(Raga 2007: 5)

YV VV VYV

Por ultimo, la comunicacién intercultural tambiércede en un espacio compartido
por los participantes, que comprenderia el lengoajeerbal, del que hablaremos con
detalle mas adelante. Sirva ahora la division cameRaga (2007: 5-6) para referirse,
por un lado, a los denominados “datos microespeidkelacionados con el cuerpo:
rostro, 0jos, boca, manos, posturas, gestos) yotpoy a los “datos macroespaciales” (el
lugar donde se encuentran los interlocutores, losbhes y objetos que hay en él, la
ropa y complementos de los hablantes, etc.). Tedtss datos son analizados por los
participantes en el proceso comunicativo y las relifeias existentes entre el
comportamiento no verbal de ambas culturas puedsasianar complicaciones
comunicativas, que el intérprete o mediador deta pseparado para solucionar.

Como veremos en la parte de investigacion de eatmjb, los cuestionarios
repartidos entre las mediadoras chinas y espafielasgen estos aspectos de la
comunicacioén intercultural, con el objetivo de d#&n su identificacion por parte de
estas profesionales.

2.2. Modelos comunicativos y tipos de cultura

Resulta interesante exponer ahora la teoria da R@P7: 7-12) sobre cémo
estos elementos comunicativos se relacionan cotogigalores sociales, en concreto,
los de igualdad y conflicto. Tras la elaboracionudes modelos comunicativos, Raga
es capaz de definir cuatro tipos de culturas méeliancombinacion de dichos modelos.
Es fundamental para el mediador e intérprete corspo® caracteristicas comunicativas
poseen las culturas con las que esta tratando.

En primer lugar, segun el autor, todos los gruposiales poseen ciertos
mecanismos para evitar y resolver conflictos, asia@una distincion en las funciones o
relaciones de sus miembros de acuerdo con susidages, lo que puede restarle
igualdad al conjunto.

Por tanto, al analizar cualquier tipo de situacida,cualquier cultura, tendremos que
tener en cuenta el grado de igualitarismo y el @rdel preocupacion por el conflicto que se
observa en términos generales en dicha cultura,padicular entre los individuos implicados
en la situacion.

(Raga 2007: 7)

Por un lado, se encuentra el “modelo proximo”actaristico de los grupos
sociales con una baja preocupacion por el conflictate al “modelo distante”, con una
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mayor preocupacion. Por otro, el “modelo simétrise”presenta en sociedades con un
mayor grado de igualdad, frente al “modelo asiroétricon mas desigualdades sociales.

En el “modelo préximo”, definido por la escasaqagpacion por el conflicto, el
intercambio de informacidn es abundante, includarmacion intima, la imagen propia
es bastante positiva y las mentiras sociales soo pabituales. El estilo del lenguaje es
muy directo y se utilizan muchos recursos paralstgios. En cuanto al tiempo y
espacio conversacional, los turnos suelen ser <oytdos silencios escasos con
abundantes solapamientos y continuadores, y desticgroximidad fisica y la
expresividad corporal. En cambio, el “modelo disamlescribe la situacion contraria:
existe una gran preocupacion por el conflicto, lpajque el intercambio informativo es
escaso y se evitan temas comprometidos, las merdgoeiales son habituales y la
percepcion de uno mismo es negativa, su estilndiecto y el paralenguaje empleado
escaso, los turnos son largos y espaciados poncsige sin solapamientos ni
continuadores, manteniéndose las distancias figioaa baja expresividad del cuerpo.

El “modelo simétrico”, que describe situaciones cm alto grado de igualdad
entre los interlocutores, presenta una gran sudilite los interlocutores en lo referente
a la cantidad y tipo de informacion ofrecida, siteicambio explicito de informacién
social, el uso de mentiras sociales, el estilolel®juaje y énfasis del paralenguaje y
lenguaje no verbal, al igual que los turnos estguitativamente distribuidos y los
aspectos macroespaciales son poco significativesnivo, el “modelo asimétrico”
presenta el caso contrario: la cantidad de infoirbmag el tipo, el uso de mentiras
sociales, el estilo, el uso de paralenguaje y lejggno verbal vendran dados por el
estatus social de los interlocutores, teniendo aspesignificado los aspectos
macroespaciales y estando los turnos de palabra pragstablecidos y poco
equilibrados.

Recordemos, como hace Raga, que estos modelos nioatiwos son
orientativos, y existen culturas que se acercamoaywtro extremo 0 permanecen en un
término medio.

Asi pues, Raga propone cuatro tipos de “cultudesles”, resultado de la
combinacion de los valores sociales anteriormemtecionados:

Tipo A: Alto grado de igualdad y bajo grado de prgmacion por el conflicto.
Tipo B: Bajo grado de igualdad y alto grado de pugacion por el conflicto.
Tipo C: Alto grado de igualdad y alto grado de prgmacion por el conflicto.
Tipo D: Bajo grado de igualdad y bajo grado de pupacion por el conflicto.
(Raga 2007: 10)

VVYVYY

Sin embargo, Raga (2007: 11) aclara que estaarasilideben “considerarse
como ‘culturas ideales’, ninguna cultura de las gmeocemos es del todo igualitaria o
no igualitaria, y ninguna cultura esta totalmenteopupada o despreocupada por los
posibles conflictos.”

Finalmente, Raga ejemplifica con algunas cultdelsmundo estos cuatro tipos
de cultura:

En principio, sin olvidar la heterogeneidad deatamiltura, y a partir de los datos
etnograficos con que contamos, situariamos certatige A a la cultura mediterranea
septentrional, y mas cerca todavia a las cultuaeberias; cerca del tipo B a las culturas como
las de la India, Java o China; cerca del tipo @saclilturas indigenas de América del Norte, a
las culturas aborigenes australianas, y algundarasi polinesias y austronesias, incluida la
cultura malgache de Madagascar; y cerca del tipoalgjunas culturas de castas subsaharianas,
como la de los wolof de Senegal, o0 a los tutsiButeindi, y a las culturas arabes en general.

(Raga 2007: 11)
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Como veremos en la segunda parte de este tratsgotemria supone la base
para la investigacion sobre las dificultades comafivas con las que se han encontrado
intérpretes y mediadoras interculturales chinaspagolas.

Aparte de la teoria de Raga, fundamental para &boehcion de esta
investigacién, cabe sefialar que otros autores &amban clasificado los patrones
comunicativos y las culturas de distinta manerar &emplo, Hall propone una
categorizacion entre culturas con sistemas comiivisaaltamente contextualizados
frente a poco contextualizados. En una comunicaeifemente contextualizada, la
mayoria de la informacién se encuentra en el comtégico o interiorizada por los
interlocutores sin necesidad de transmitirla venealte; en cambio, en una
comunicacion poco contextualizada, los significasis transmitidos explicitamente a
través de la lengua (Hall 1976: 91). Segun Hallgcuétura japonesa se acercaria al
paradigma de cultura altamente contextualizadantnaie que la cultura de los paises
germanos o escandinavos se inclinaria mas hatigoale poco contextualizada.

Por su parte, Lewis (2005: 70-89) divide a los gmisnlinear-active, reactive
and multi-active culturesLas culturas “activo lineales” son tranquilasganizadas,
planificadoras, objetivas, directas y los tiempeshdbla y escucha estan equilibrados.
Las culturas “reactivas” son amigables, con un gitado de cortesia y prefieren
escuchar primero para definir su posicion y la d&b. Por ultimo, las culturas
“multiactivas” son emocionales, locuaces e impualsjvhablan y escuchan al mismo
tiempo, provocando interrupciones y sintiéndosedrnmadas con los silencios. Por
ejemplo, la cultura latinoamericana estaria mugaelel ideal de cultura “multiactiva”,
frente a la cultura germana, mas “activo lineal”lay cultura vietnamita, china o
japonesa, de tipo “reactiva”.

Hofstede (citado en Bond 1993: 249-250) sugiere dim&sion de culturas de
acuerdo con ciertos valores: la distancia de p(mesado en la creencia de que la gente
no es igual y sus relaciones deben reflejar lagafa humana), el individualismo (el
desarrollo del individuo es fundamental y las pcast de socializacion deben ir
encaminadas hacia este fin), la masculinidad (lmasada idea de que los logros y el
progreso son mas importantes que la proteccioncyidhdo de los otros), la evitacion
de incertidumbre (las relaciones sociales debetac@on normas y leyes que hagan la
vida mas predecible) y el dinamismo de trabajo woaho (énfasis en una orientacion a
largo plazo de las relaciones sociales y las ingdes personales). Segun Bond, la
cultura china se encontraria en una posicion de djsgancia de poder, un bajo nivel de
individualismo y un fuerte dinamismo de trabajofocrano.

Por ultimo, Raga menciona en su trabajo la clasgifan tetrapartita que hace
Triandis de las culturas, que equivaldria a la suya

Habla de culturas: (a) individualistas horizontal@y colectivistas horizontales, (c)
individualistas verticales, y (d) colectivistastieles. El grado de horizontalidad de Triandis se
corresponderia con nuestro grado de igualitarigmey nivel de colectivismo incluiria, entre
otros factores, nuestro nivel de preocupacidn pposible conflicto.

(Raga 2007: 10)

2.3. La competencia intercultural

Decidir quién y como se esta capacitado paraezjele puente entre dos culturas
distintas no es una tarea facil. Poseer conocimsedé ambas culturas es un requisito
indispensable para mediadores e intérpretes, pamece que no es suficiente para
considerar a alguien culturalmente competente.
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Lo que hace a una persona culturalmente competsni# capacidad de entender con
exactitud y de responder eficazmente a persondidatentes culturas. La competencia cultural,
como la mayoria de los modelos de competencia,idgepina combinacion de conocimiento,
habilidades y actitudes.

(Qureshi 2009: 5)

A efectos de este trabajo, nos interesa recaloaretiser bicultural o pertenecer
a alguno de los grupos culturales no garantiza eafzacitado para mediar entre ellos.
“Se entiende al mediador intercultural como a upeeto en relaciones interculturales,
pero no como a un experto en su propia culturaté§h 2009: 5). Ni siquiera se puede
estar seguro de conocer una cultura perfectamgmtgye la cultura es algo variable, a
veces contradictoria y siempre en contacto consdtrfluencias culturales externas.
Conocer las costumbres, creencias, gastronomitgribisetc. de una cultura puede
resultar muy atil en la comunicacion con persomaglidtinto origen cultural, pero no
basta para responder correctamente ante ellas.

Prats y Uribe (2009: 6-8) proponen tres procesa® po que ellas llaman
competencia o enfoque intercultural: la descerdrgcia aproximacion al otro y la
negociacion/mediacion intercultural.

El primero de ellos, la descentracion, tiene gaee aon “el distanciamiento
respecto de uno/a mismo/a” y “la toma de conciercidentificacion de los propios
marcos de referencia y de las representacionebapsmos del otro diferente y que nos
regalan la relativizacion de nuestros puntos deéavigPrats y Uribe 2009: 6) La
descentracién permite aceptar lo diferente deautitara sin necesidad de renunciar a la
propia identidad, desenmascarando asi falsas ¢asemrejuicios y estereotipos para
facilitar una buena comunicacion entre las partes.

Los estereotipos no tienen por qué ser negataasgue frecuentemente lo son; mas
bien son Unicamente ideas simplistas y totalitagapecto a un grupo de gente. Por ello, en vez
de ver al individuo veremos el estereotipo. De beehmenos que tengamos profundamente
estudiadas nuestras propias culturas, nuestro itoieoto se limita a lo que hemos vivido, a la
gente que hemos conocido y a lo que nos hemos fadmpor nuestra cuenta.

(Qureshi 2009: 6)

Tomar conciencia de nuestras propias actitudeis lehotro y de las de nuestra
sociedad son principios clave para el proceso deetdracion. Adquirir esta conciencia
cultural sobre uno mismo no resulta facil y seatrdé¢ un paso mas “emocional” que
“intelectual”, derivado de la experiencia y la alyseion de uno mismo (Kai 2005).

El segundo proceso, la aproximacion al otro, $&ci@na directamente con la
empatia:

El interés por el otro es una via que nos faaditacercamiento a su realidad social y
cultural y contribuye al despliegue de la empasi@i 2001), la cualidad humana que permite
reconocer que, al lado de nuestra experienciaptrag; permite ponerse en el lugar de la otra
persona, haciendo observaciones sobre el mundernmirtde su punto de vista, y es desde esta
posicion desde donde podemos organizar mejor muestnunicacion intercultural.

(Prats y Uribe 2009: 7)

El concepto de empatia volvera a reflejarse émviestigacion llevada a cabo en
este trabajo; primero, como “vinculo emocional’re mediadora y el usuario de los
servicios publicos, que puede interferir en su gsigin y, segundo, como una cualidad
valorada por las mediadoras interculturales e pnéées. Entonces, veremos cOmo se
manifiesta la empatia por parte de profesionalessty espafiolas.
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El dltimo proceso citado por Prats y Uribe es lkgatiacion/mediacion
intercultural. Se trata de fomentar un intercantdutiural fruto de una negociaciéon de
las dos partes o una mediacién con el apoyo detarnara, por la que se llega a un
acuerdo satisfactorio, se previenen tensiones rgseelven conflictos. “El objetivo es
evitar la violencia, real o simbdlica, donde undagepartes impone su cédigo a la otra
mediante una presion asimiladora o a través daiferencia.” (Prats y Uribe 2009: 7)

2.4. La comunicacion no verbal

Como ya hemos mencionado anteriormente, en cuwalgproceso de
comunicacion también interviene un intercambiordermacion no verbal. Al tratarse
concretamente de comunicacion intercultural, eligmbdo verbal empleado por los
interlocutores puede no ser el mismo, lo que prardfrecuentes malentendidos. Este
codigo esta formado por los gestos, la posiciéparat, el contacto visual y el contacto
fisico. Segun el contexto y/o la cultura, estosneletos de la comunicacion no verbal
poseen distintos significados, ya que no todasudsiras sefalan que tienen hambre
llevandose un cubierto imaginario a la boca ni nraesatencion manteniendo la mirada.

El popular dicho “Mas vale una imagen que mil peda” ya apunta hacia la
importancia que tiene lo que se ve en el contartiy que el significado literal de las
palabras que se pronuncian. Por ejemplo, en unamansiltura, la nuestra, no tiene el
mismo significado “te entiendo”, acompafiando laklpas con un contacto visual
directo y un asentimiento, que decirlo en voz bajesviando la mirada. Ahora, si
afladimos otra cultura distinta al acto comunicatstonces el valor de los codigos
cambia totalmente, y una sonrisa y asentimientalguejuerer decir “no te entiendo,
pero mantengamos la armonia del encuentro”.

Volvamos de nuevo a los datos microespaciales gue se referia Raga (2007:
6). En primer lugar, tenemos las distancias emiseclerpos de los interlocutores. No
siempre una cercania fisica se traduce en una neayaplicidad entre los hablantes y
puede ser vista como una invasion del espacio p&rso provocar situaciones de
incomodidad, como el avance de uno y el retrocesottb. Cuando la distancia se
acorta tanto que ya se produce un contacto fiseedgbe tener en cuenta si es aceptable
culturalmente que, por ejemplo, se acaricie un omge den unos golpecitos o se
mantenga agarrado durante unos minutos. No sélgumyener en cuenta las zonas que
se tocan, sino también la duracién e intensidadalgiacto y su significado.

No solo la distancia, sino también la postura detrpo, puede tener un
significado importante: la frontalidad, la tendenaiimitar las posiciones del otro, etc.

No hace falta decir que los gestos no son intesnates y que cada cultura
posee su propio abanico de gestos, que puedenidibincno con los de las otras
culturas. Ekman y Friesen distinguen entre divetipos de gestos:

Los “emblemas” son gestos que tienen una tradne@dal directa, como por ejemplo,
el signo “OK”; los “ilustradores” sirven para iluat lo que se expresa, como cuando se dice
“pesqué un pez asi de grande”, indicando el tamafidas manos; los “reguladores” coinciden
con el final de determinadas unidades sintacticéagilitan los cambios en el turno de palabra;
las “expresiones de afecto” expresan sentimientestados de animo; y los “adaptadores”
consisten en tocarse determinadas partes del c(legims objetos) para canalizar las tensiones
de la conversacion.

(Ekman y Friesen, citados en Raga 2007: 6)

El contacto visual es uno de los aspectos que aoafusion provocan en la
comunicacion intercultural. Por un lado, tenemdsucas como la nuestra en que una
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mirada directa a los ojos del otro indica intemé$oeque esta diciendo; sin embargo, por
otro, existen culturas en las que el contacto Vissi@indnimo de desafio y un desvio de
la mirada muestra mas respeto, y no vergienzaedadl como en nuestra cultura.

El rostro, en especial la expresion de las cejks yoca, también resulta muy
importante para el desarrollo de la comunicacioixisten culturas, como la
latinoamericana, muy propensas a reflejar conra lcaque pasa por la mente o lo que
se dice en ese momento; en cambio, otras cultw@asio la china, limitan la
expresividad facial y parecen inescrutables.

En conclusion, para facilitar una buena comundacentre miembros de
distintas culturas, es necesario abandonar la @erga del yo y tener en cuenta, como
sefiala Fuentes, “que hay una resistencia emoaioteitiva a encontrar similitudes y si
una pista de aceleracion para encontrar las dée&gh(Fuentes 2006: 129).
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3.LA FIGURA DEL MEDIADOR INTERCULTURAL/
INTERPRETE EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

3.1. El perfil del mediador/intérprete

Al tratar el perfil del mediador intercultural ¢ térprete de los servicios
publicos, nos encontramos de nuevo con la problem@e su denominacion y la
asignacion de distintas funciones. Por ejemplo,agavsefiala la distincion existente
entre mediadores e intérpretes del ambito sanitario

[...] Los mediadores interculturales de los servigasitarios suelen asumir otras tareas
ademas de la interpretacion. En la mayor parteodechsos, suele tratarse de actividades
relacionadas con la sensibilizacion, la formaciéhaoorientacion. La formacion de estos
mediadores es heterogénea y no esta necesariaviventkada con los estudios de traduccion e
interpretacion. [...] En el caso de los intérpretass funciones parecen hallarse mas acotadas,
aunque pueden interpretar no solo en la consulthcaésino también en otros contextos, como
en charlas de promocion de la salud dirigidas aigrantes o en las dependencias
administrativas de los centros sanitarios. Se ttaticenciados en traduccion e interpretacion o
personas con una formacion especifica en el ardbita interpretacion médica. Sus actuaciones
suelen guiarse por los codigos éticos desarrollpdoglistintas asociaciones de intérpretes en
los servicios publicos.

(Navazeet al 2009: 142-143)

Finalmente, Navaza y sus compafieros concluyen gues disciplinas son
complementarias e interdependientes y que, poradn, lel mediador debe poseer
conocimientos linguisticos y de interpretacion gt ptro, el intérprete conocimientos
culturales.

En cuanto al perfil del mediador intercultural, t8ra Uribe realizan una
definicion muy completa basada en su experiendetioa y formativa:

[E]l perfil del mediador o mediadora que mas sataja las necesidades actuales en los
paises europeos en este Ambito [sanitario] eswha@ersona (hombre o mujegn un origen
cultural preferiblemente, aunque no Unicamente, codm al del colectivo de personas
inmigradas con el que interactia(o al menos con una vinculacion a dicho colectivon
experiencia migratoria y con un largo tiempo deédesgcia en la sociedad receptora. Se trata de
personas con una competencia en las lenguas deacided{originarias, vehiculares y del pais
receptor), vinculadas a las estructuras organastiy redes de su comunidad y que,
preferiblemente, tienen experiencia en mediaciéturah Suelen tener una formacion
académica media-alta en su pais de origen y hadnticipado en cursos de formacién de
diversa indole en la sociedad receptora.

(Prats y Uribe 2009: 9)

Conviene destacar la mencién al origen culturalndetliador que incluye esta
definicion, ya que es el objeto de este estudiendab, algunas de las caracteristicas
que se le atribuyen (experiencia migratoria, tiendigoresidencia, formacion) seran
estudiadas posteriormente a través de los cuesbenen la parte de investigacion de
este trabajo.

Un estudid realizado en 2002 a intérpretes y mediadores desévicios
publicos (voluntarios y contratados) revela losusigtes datos acerca del perfil del
“intermediario linglistico” en estos contextos:

Son personas de edad entre 25 y 40 afios que peavitnlugares diferentes, que han
llegado en momentos diferentes y con grandes dif&as también en cuanto al tiempo de
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estancia en Espafia que van desde varios mesesvhdstaafios. Aproximadamente el 50%
relata conocer algo de espafiol antes de venir aaspracticamente todos ellos han servido de
enlace con amigos o parientes [...] 0 a través denaldONG [...], y el 50% trabaja o ha
trabajado para ONGs, servicios o institucionesipasl(hospitales, escuelas, oficinas del estado)
y suelen realizar o han realizado tareas de ayollmtaria [...]. En cuanto a su formacion,
poseen un nivel de formacion desigual: desde passquoe poseen una o varias titulaciones
universitarias, hasta personas que no saben lesscribir en su lengua nativa. Y en cuanto al
espafol, poseen un conocimiento general aceptabldadlengua aunque sin ninguna
especializacién.

(Valero 2006: 55)

Como podemos observar, este estudio parece hdlesa#o a cabo tan solo con
intérpretes y mediadores extranjeros, ya que aparetgunas variables como el
conocimiento previo de esparfol, afios de estancmvel de espafol actual. Esta
descripcion no hace ninguna referencia al origdtural, pero se desprende de ella que
se trata de un perfil extranjero.

Los conocimientos, habilidades y actitudes que dpbseer un mediador
intercultural son resumidos por Bermudez (2009) de8la siguiente manera: segun la
sistematizacion de la autora, este profesional dehecer la lengua del inmigrante y la
de la sociedad de acogida, y poseer ademas coemtasisobre distintos modelos de
desarrollo personal, relaciones interpersonalesganizacion social, las culturas de
trabajo y sus patrones migratorios, el funcionatoiatel sistema de la sociedad de
acogida y del colectivo inmigrante y la legislacidgente en ambos paises. Asimismo,
debe ser competente a la hora de apoyar al otnapgtézar con él, coordinar reuniones
y negociar y resolver conflictos interculturalesbijar en equipo, manejar los distintos
instrumentos de informacion, sensibilizacion y sifum, y tener la capacidad de
involucrarse y distanciarse de las situaciones a&n due interviene. Por ultimo,
Bermudez sefiala algunas actitudes que debe démaelainediador intercultural, como
el autoconocimiento y la apertura hacia el mundohdnestidad, la sinceridad, la
valentia, la modestia, la coherencia y la serenittacdescucha activa y el interés y
compromiso con el otro, asi como una actitud caogeren el trabajo y flexible y
respetuosa frente a otras ideas, opiniones y ctexluc

Prats y Uribe (2009), aparte de la definicion aatarente citada sobre el perfil
del mediador intercultural, hablan de ciertas claales que conviene que posea:
responsabilidad, confidencialidad, imparcialidadpmeracién, compromiso social y
claridad del propio rol. Las autoras hablan de agespbilidad en términos de no
sustituir al proveedor de servicios ni al usuaripeymitir que construyan una relacién
directa entre ellos, por lo que solo debera liméa “facilitar la comunicacion entre las
dos partes”. La confidencialidad, un principio @mt® en todos los cddigos
deontoldgicos de la profesion, se refiere a mantere secreto la informacion
transmitida durante el encuentro y no hacerla pabkunque en el siguiente apartado
trataremos con mas detalle los diferentes rolestksiprete o mediador, Prats y Uribe
mantienen que este profesional debe ser imparcialactuar a favor de los intereses de
ninguna de las dos partes, pero si mostrarse cntpepara mejorar la colaboracion
entre los profesionales de la administracion pablicel colectivo inmigrante. En
sintonia con este enfoque imparcial, el mediadte dacercar las posturas de ambas
partes en conflicto y ello sin intentar reivindigaor su cuenta los derechos que cree, 0
le consta, que son vulnerados, ni de presionaanmwnazas”, pero si puede “dinamizar
y canalizar a la parte perjudicada hacia las rddempoyo existentes en su comunidad”
(Prats y Uribe 2009: 12). En ultimo lugar, el meldiadebe tener claro su propio rol
para no inspirar al resto de interlocutores falssigeranzas acerca de sus funciones.
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Como veremos en el siguiente apartado, la amplieeded de papeles que pueden
asumir los intérpretes de los servicios publicorediadores interculturales (o que los
interlocutores pueden esperar de ellos) no faciktste objetivo.

Resulta curioso analizar el planteamiento de Fgef@@06) en lo que se refiere
a la figura del mediador intercultural, ya que nengiona muchas de las caracteristicas
principales que hemos visto en los perfiles antesio

La mediacion intercultural es un campo de trabajoinsecamente dindmico y ello
exige un perfil de la mediadora o mediador tamhiguy dindmico: una persona curiosa
intelectual y culturalmente, capaz de controlar rbign la ansiedad y la incertidumbre que
significa el trabajo con nuevas culturas e indiegluTendra que ser muy polivalente, con un
buen repertorio de recursos, en donde la atencitanagilidad en la comunicacion deberan
primar, especialmente la escucha activa y lasibdabliés adaptativas al interlocutor.

(Fuentes 2006: 131)

Sin embargo, su postura va mas alla y se oponédadade que los mediadores
necesariamente deban tener un buen dominio de dsmimas de trabajo, ya que
considera que “un buen profesional puede serlo@iocer necesariamente la lengua de
las personas para las que media, y que —por dlatimatno es condicion suficiente ser
un buen intérprete o traductor para ser un buenaaed (Fuentes 2006: 117).

¢ Qué lenguas debe conocer el mediador o mediadst@?claro que, con caracter
general, la sociedad actual valora muy positivamentos individuos que conocen muchas
lenguas, si bien titulados universitarios en Tradut e Interpretacion disfrutan las
incertidumbres y angustias del desempleo. Elloisiag para considerar que esa valoracion es
mas relativa e instrumental que absoluta. En mettiaatercultural puede comprobarse, pues
los buenos conocedores de varias lenguas, por gjafapespariol y del arabe o de una de sus
variedades no son siempre buenos mediadores. ®sitacalgo mas, a veces mucho mas,
puesto que el conocimiento de lenguas, de los cédigguisticos, también el de los no
verbales, no garantiza en absoluto la capacidadhediacion. Con todas las precauciones
necesarias, sostengo que —por qué no- el mejoradmdpuede conocer Unicamente su propia
lengua y que el peor mediador puede ser la pers@sagraciada con el llamadon de
lenguas

(Fuentes 2006: 120-121)

Frente a esta idea, se encuentra Corsellis qugueawse refiere especificamente
a los intérpretes de los servicios publicos, otamgagran importancia al dominio de los
idiomas involucrados:

The challenge for public service interpreters &t they must keep up to date with both
their working languages and in a range of formal safiormal registers and language varieties.
In addition, while native speaker competence migbit be expected in a second language,
pronunciation and intonation must be easily under$in both languages.

(Corsellis 2008: 24-25)

Igualmente, Fuentes considera innecesario que ebiadm conozca
profundamente cada cultura y sus lenguajes no lesrpara desempeiiar su trabajo. Su
conclusion es clara:

[...] Creo que no [deberia conocer gestos, proxeralagentos comunicativos no verbales],
gue eso mas bien afiadiria angustias a sus quebtanersiempre quien mas sabe es quien hace
mejor las cosas; creo que las hace mejor quien disbdbuir 6ptimamente la informacién que
conoce para resolver problemas. Por eso abogo waggpablecer cuatro o cinco principios
dinamicos de trabajo en mediacion interculturaksigue por un exhaustivo conocimiento de cada
cultura.

(Fuentes 2006: 132)

30



Mas adelante, analizaremos la situacion de laspiries y mediadoras de los
servicios publicos con usuarios chinos para congiradl se dan semejanzas y
diferencias con los perfiles aqui expuestos.

3.2. Varios autores, varios roles

Definir el papel del intérprete 0 mediador intéaal en los servicios publicos
resulta muy complicado, como consecuencia de lsriaiamente citadas y variadas
definiciones que se le dan a estas disciplinasgy perde gran importancia para el
reconocimiento y evolucion de esta profesion.

The first step to attain recognition is that ofyiding a better understanding of the role

(s) of the community interpreter, both to servieeviders and to individual clients (i.e. the
minority language speakers).

(Roberts, citada en Hale 2008: 99)

A kaleidoscope of roles [...] is hot conductive he tcreation of professional identity,
ethical standards and esprit de corps amogst netens [...]. We regard it as axiomatic that
clarification of the role of the interpreter wikdd to increased professionalism and a better
service to clients.

(Gentileet al, citados en Hale 2008: 99)

Como hemos visto, la interpretacion de conferengites interpretacion en los
servicios publicos no comparten demasiadas caistites, y es logico pensar que el
papel del intérprete no puede (ni debe) ser el mipara el profesional que trabaja
desde una cabina con auriculares y micréfono yeltegata con pacientes o detenidos
extranjeros en hospitales y comisarias. A fin defymdizar en el tema de esta
investigacion, es fundamental observar los dissimbbes que los académicos otorgan a
los intérpretes y mediadores, para después compsoba adoptan en la realidad y si el
origen cultural puede resultar determinante pac&ldse por unos u otros.

Antes de comenzar con las distintas definiciormésesel papel del intérprete o
mediador en los servicios publicos, detengdmonomomento en analizar la nocién
general de “rol” y sus tres aspectos que plantefinaa, y que después aplica
Wadensjo al caso del intérprete: “normative rolpidal role and role performance”.

In his model [Goffman’s],iormative role’ would be defined by the commonly shared
ideas about a certain activity, what people in ganghink they are or should be doing when
acting in a certain role. The ‘normativae’ of interpreter is thus what interpreters ththey do
when they perform well, or at least appropriatedyirderpreter. [...] The notion ofypical role’
takes into account that the conditions for perfagra certain role typically fluctuate from time
to time and place to place. This means that indafsl develop routines to handle typical
situations not foreseen by shared established ndvtaseover, in any specific case, there are
aspects of the individual's behaviour which stenithe# from normative nor from typical
standards, but must be explained by cirumstanceleirsituation (e.g. other people present,
light, noise, physical objects) and by the perfarmpersonal style while on duty. This is what
Goffman identifies for exploration as the individlearole performance.

(Wadensjo 1998: 83)

Veamos ahora algunas definiciones.

En primer lugar, Knapp-Potthoff and Knapp (citagmsPo6chhacker 2008: 18)
distinguen claramente entre el intérprete profedjortcuya funcién general es
“comparable to that of a machine, giving a moreless literal translation of what is
said in language A in language B”, “a mere mediuntransmission”, y el mediador
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linglistico Sprachmittley un tipo de intérprete no profesional), cuyo paiEirca “the
transmission of the interlocutor’s utterances a#i a& mediating communication as a
‘true third party”. Finalmente lo resumen asi: & hon-professional interpreter at the
same time functions as a transmitter of the messaig8peaker A and Speaker B and as
a mediator between conflicting viewpoints, assuorsj and presuppositions”.

Por su parte, Chiarenza propone la siguiente igpesan del mediador
intercultural y cuatro habilidades que necesita:

An intercultural mediator:

» is able to accompany relations between migrantsthadspecific social context,
fostering the removal of linguistic and culturalrvers, the understanding and the
enhancement of one’s own culture, and the accesswices.

» assists organisations in the process of makingénéces offered to migrant users
approppriate.

Complementing this description is the following s#t four skills required of the

intercultural mediator:

» Understanding of different migrant needs and resesur

» Linguistic mediation: interpreting & translation

» Intercultural mediation: culturally competent conmiuation

» Orientation of relations between migrant usersisesy

(Chiarenza, citado en Péchhacker 2008: 21)

Wadensjo afiade a su definicion el trabajo de @oacidn realizado por el
intérprete:

To engage in spoken interaction means to coordioages talk with someone else’s,
and, as a rule, to be alive to others’ listenind speaking. In a communicatipas de troisthe
interpreter’'s task is to do a certain part of atheense-making, which includes the task of
coordinating their communicative activities.

(Wadensjo 1998: 152-153

Sin embargo, como la misma autora afirma, esbajwade coordinacion resulta
algo delicado, ya que:

In interaction, interpreters’ utterances can figrct

To influence the progress of interaction,

To influence the substance of interaction,

To regulate interaction (distribution of turns akt speed),

To determine the on-the-record versus off-the-r@cistribution of talk,

To remind parties, implicitly or explicitly, of thaterpreter's preferred mode of

working,

To generate a shared discourse and, at some dev@mmon focus of interaction,

To sustain a certain definition of the encounter, ifistance, as being a medical

consultation or a police interrogation,

To sustain the definition of the encounter as baimgnterpreter-mediated one.
(Wadensj6 1998: 105)

YV VYV VVVVYV

En esta linea, Gulliver (citado en Wadensjo 1998)ende desmentir algunos de
los mitos acerca de los mediadores, como por ef@gngple se consideren meros
“catalizadores” y por tanto imparciales, y que gemhagan que ambas partes
colaboren hacia un objetivo comun en vez de competi

Gulliver describes mediators’ strategic roles aroatinuum, representing the range of
strengths of interventions. In general, it is state third party who is present at a negotiation
will always exert some influence on the procesdlivgn suggests evaluating the status and role
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of the mediator firstly by reference to his or pessible personal interests in the issue at stake,
and secondly, with regard to how, in that casegrighe would be an interested party.
(Wadensj6 1998: 64)

Angelelli, tras encuestar a distintos tipos dérprtetes, entre los cuales aparecen
intérpretes de conferencia, judiciales, sanitagioprofesionales de la interpretacion
telefonica de tres paises distintos, concluyd dies enismos consideran que “they
played a role in building trust, facilitating mutuaspect, communicating affect as well
as message, explaining cultural gaps, controllimgdommunication flow and aligning
with one of the parties in interactions” (Angelellitada en Mikkelson 2008: 85). Asi
pues, parece ser que estos papeles asumidos potdgwetes distan mucho del “rol
normativo” al que se refieren Goffman y Wandseffug estan expuestos en la mayoria
de cddigos deontoldgicos de la profesion.

Algunos autores han propuesto otras definiciomefotmes al ambito concreto
de los servicios publicos donde el intérprete deséia su labor. En el ambito sanitario,
Hale, basada en el trabajo de Boffjergumenta que, por un lado, el intérprete puede
adoptar un “enfoque mediado” en el que no integpr@ho que media entre el médico y
el paciente escogiendo qué informacion transmitigwg omitir; y, por otro, un
“enfoque directo” en el que interpreta fielmenteglee dicen los interlocutores en cada
turno.

The direct approach does not imply that the inttgr will be “uninvolved” or
“invisible”, as in order to achieve an accuratedigan, the interpreter needs to be fully
involved in the complex interpreting process. Thitetence lies in the focus of the involvement.
Whereas under the mediated approach the interpgetevolved in deciding on the content of
utterances (i.e. what to interpret and what to pnnit the direct approach the interpreter is
involved in deciding how to render most accuratghat the other two participants themselves
have chosen to communicate to each other.

(Hale 2007: 42-43)

Gentile et al. (citados en Hale 2007: 45) abogan por un enfoquectd y
afirman que “cultural knowledge and contextual kiemge is used only to carry out the
interpreting accurately, not to assist the NES {Roglish speaker] as a cultural broker”.
Asimismo, Cambridge (2003: 57-59) defiende un “modmparcial” frente a lo que
ella denomina “modelo de abogacia’. En el primapcéel papel del intérprete consiste
en convertirse en el alter ego —es decir, el atre de la persona cuyas palabras esta
interpretando”; y en el segundo, “la/el intérpresta presente para literalmente abogar
de parte del paciente; toma su parte, hace pregymtpias, aconseja al paciente y
ofrece su opinion personal sobre los temas tratddonte el transcurso de la visita”.
Segun la autora, de este ultimo modelo se desprguede(l) “un paciente que no
conozca el idioma dominante de un lugar, necesitai$ma proteccién que una persona
no capacitada mentalmente para tomar decisionagiey(2) “los médicos son unas
personas de las cuales un paciente tiene que @e$eridigualmente, en el “modelo
imparcial”, Cambridge sefala que:

El intérprete-alter ego, negociador de comprensidhiural mutua, tiene que estar
constantemente vigilante de los malentendidos grger de los mensajes escondidos. Dentro
de lo dicho, es el deber del intérprete parar Yiexpsi hay algo escondido, probablemente algo
comprensible, sin decirlo, a la otra persona guepaste la misma herencia cultural.

(Cambridge 2003: 58)

Cortés (2009) sugiere que el intérprete médicoz&jevarios roles: el de
conducto, clarificador, mediador cultural y defend€l rol de conducto se identificaria
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con el “enfoque directo” propuesto por Hale y ebtielo imparcial” de Cambridge, ya
gue en ese momento se considera un puente linguiisti

Esta es su funcion basica, y también la mas freeuEn este rol, la responsabilidad del
intérprete médico es traducir el mensaje expresadan idioma al otro idioma de una manera
completa y fiel. [...] De los cuatro roles que secatiéen aqui, el de conducto es el menos
invasor y el que se debiera practicar la mayorepaet tiempo, a menos que la comunicacion se
vea afectada por otros factores que no son espeifel idioma, como la falta de conocimiento
e informacidn sobre la manera en que se prestaselorios sanitarios, la falta de familiaridad
con los conceptos médicos, los diferentes puntagstie culturales, el abuso de poder por parte
del médico, la discriminacién en contra del pa&geatc.

(Cortés 2009: 5)

La segunda funcion propuesta por Cortés es la alidfichdor: “el intérprete
procura eliminar barreras de comunicacion o congiarrelacionadas con el registro o
complejidad del lenguaje y con el nivel de expaii@mue el paciente tiene con el
sistema sanitario y su burocracia” (Cortés 2009:A8) pues, es responsabilidad del
intérprete aclarar para el paciente los signifisadi® la terminologia especifica
empleada por el médico y solicitar explicacioneslae conceptos que €l mismo no
entienda.

El tercer papel, el de mediador cultural, consgsteproporcionar explicaciones
culturales para que paciente y médico entiendantédidad del mensaje reproducido
(Cortés 2009: 7).

El dltimo rol, el de defensor, iria en sintonia adr‘modelo de abogacia” de
Cambridge descrito anteriormente. “El mediador pracayudar al paciente ante la
complejidad del sistema sanitario cuando ésta pobdtaculizar el acceso a servicios
que son imprescindibles para mejorar la salud bjiegiestar del paciente o del usuario
de servicios” (Cortés 2009: 7). Por lo tanto, cualadcalidad del servicio ofrecido no
es la apropiada por razones de discriminacion, ungaicia, etc., el intérprete puede
adoptar este papel para defender los derechosreses del paciente.

Aunque Cortés plantea la posibilidad de distintamizios de rol durante el
proceso de interpretacién médica, Roberts reaizguiente reflexion:

The interpreter [...] is often expected to be notyanimediator between languages, but
also a helpmate and guide, cultural broker and egocate or conciliator. In other words, he
wears many hats. But is this feasible or desiralb@ feasibility of role combination is
questionable, in principle, because it is, in fadifficult to be a helpmate to and even an
advocate of those not speaking the language afdbetry and still to retain the objectivity and
impartiality required to interpret well.

(Roberts, citada en Hale 2007: 45)

Ademas de estudiar el &mbito sanitario, PI&2©08: 99-121) expone también
cinco roles que pueden adoptar especificameniatirpretes que trabajan en juzgados.
En primer lugar, habla de un rol que se corresparate el “modelo de abogacia”
presentado por Cambridge, en el que el intérpretel ebogado del hablante de la
lengua minoritaria: “advocate for the minority laiage speaker”. Este papel parte de la
premisa de que el hablante de la lengua minorissiancuentra en desventaja por no
poder hablar la lengua del pais ni conocer su r@utiusu sistema. Se asume, por tanto,
que este hablante siempre tiene razon, es sincdrecgiminado por las instituciones.
Por ello, el intérprete puede hablar en su nondstadir informacion, atenuar el tono de
su expresion, afadir coherencia y credibilidadeatitonio y omitir palabrotas, etc.
(Hale, citada en Valero 2008: 102-103).
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El segundo rol representaria el caso contrariogeah intérprete es el abogado
de la institucion o proveedor de servicios. Asiguestaria mas preocupado por las
necesidades del servicio publico que por las dehns, lo que se traduciria en la
omision de parte de la informacion, por considararielevante, para ahorrar tiempo:
“There is no doubt sometimes implicit and even exppressure on interpreters to
ensure that they do not waste the service prosderinstitution’s valuable time, which
leads them to adopt this role” (Hale, citada erexal008: 107).

El tercer papel propuesto por Hale, el de “gate&€epno cuenta con
demasiados ejemplos dentro del ambito judicialp mdren entornos médicos, segun
confiesa la autora. La “interaccion mediada” dedgal o la anteriormente citada
“mediated approach” de Hale se corresponderianesta rol, en el que el intérprete
mantiene conversaciones paralelas con usuario yeedor de servicios y elige qué
interpretar en cada momento. En este caso, se ebmiesgo de omitir informacion
importante, proporcionar consejos sin la forma@adecuada y robarle poder tanto al
usuario como al proveedor de servicios (Hale, aiea VValero 2008: 112).

La combinacién del primer y segundo rol resultafaun nuevo papel del
intérprete, el de “facilitador de la comunicaciéet) el que este profesional intentaria
ayudar a ambas partes a que se comuniquen sirepradl En estas condiciones, el
intérprete puede optar por mejorar la comunicaaitadiendo explicaciones lingiisticas
y culturales, filtrando preguntas y respuestasctugo incluyendo sus propias opiniones
(Hale, citada en Valero 2008: 112-113).

Finalmente, el quinto rol se identifica de nueva & “modelo imparcial” de
Cambridge, es el del “transmisor fiel”.

This role argues for the speakers’ freedom of dpefec the speakers’ rights to express
whatever they want in whatever way they want oradie to, but also for the speakers to take
responsibility for the consequences of their utiees. The interpreter’s very difficult role is to
attempt to understand the intention of the uttezaartd portray it as faithfully as possible in the
other language.

(Hale, citada en Valero 2008: 115)

Este ultimo es el papel que defienden la mayoridodgecodigos éticos de la
profesién y que muchas instituciones incluyen es guias de trabajo. Por ejemplo,
Hale cita el manualnterpreter’'s Handbooldel Tribunal de Revision de Refugiados
(Refugee Review Tribunal) en Australia:

It is important that everything that is said iseimtreted fully, not just in a précis form. It
is the Tribunal Member’s role to analyse the evagegiven by the applicant or the witnesses. If
the applicant is confused by a question or givemrfused response, the interpreter should
interpret that faithfully and completely to the Buhal Member. Interpreters must not make
comments or asides to the applicant or the Tribiaiber during the Hearing. [...] The
interpreter must not advise the applicant how tewem, or supply him or her with facts. [...]
The interpreter is not expected to provide anyucaltor other commentary. The Tribunal
Member will seek clarification directly from the @ant if any cultural issues arise which may
be hindering effective communication (for instancen-verbal signs which are culturally
specific).

(RRT, citado en Hale 2007: 84)

Por el contrario, Barsky (citado en Hale 2007: 88§)partidario de mejorar el
testimonio de los refugiados, afiadiendo cohergnseguridad a las narraciones.

Por dltimo, cuando se cambia de denominacion yram tdel papel del
“mediador intercultural” y no del “intérprete deslaservicios publicos”, su rol es
socialmente mucho mas comprometido, de acuerd®ras y Uribe:
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La mediacion intercultural apunta a tres objetiftoslamentales: contribuir a una mejor
comunicacion, una mejor relacion y una mejor irdefm entre personas o0 grupos presentes en
un territorio, y pertenecientes a una o variasucat De ellos, se derivan las tres funciones
fundamentales ya mencionadas: facilitar la comwndca fomentar la cohesion social y
promover la autonomia y la insercién social dedasrias.

(Prats y Uribe 2009: 10)

En conclusién, las distintas denominaciones da astividad parecen influir
también en la asignacion de roles para el profakiqoe la lleva a cabo. Segun lo
expuesto en este apartado, los intérpretes y ma@img@ueden optar por adherirse a uno
de estos roles y ser consistentes con él o fluetotae distintos papeles dependiendo de
las circunstancias, pero siempre teniendo en cueun consecuencias pueden
desprenderse de una u otra actuacion. Ahora cagemarse si pertenecer a una u otra
cultura puede hacer que el intérprete 0 mediaderadnltural se decante por ciertos
roles en concreto.

3.3. Lavisibilidad del intérprete

Un concepto muy relacionado con los distintossraiescritos mas arriba es el de
la visibilidad del intérprete. Sin extendernos dsia@o, veamos en qué consiste y las
posturas de algunas autoras.

Aunque los cbdigos éticos de la profesion habemeltralidad, parece ser que
la intervencion del intérprete en los servicioslpdls no pasa desapercibida y resulta
muy dificil que se mantenga invisible durante kzraccion comunicativa, es decir, que
se abstenga de “intervenir” consciente o inconsemante. Bourdieu afirma que “they
all [the interpreters and the parties] bring toititeractions their deeply held views and
values, prejudices, and biases. It would be unwis@ssume that interpreters are
immune to this interplay of social factors” (Bowrdj citado en Angelelli 2004: 28).

En esta linea, Angelelli (2004) argumenta que @hmortamiento de los
intérpretes esta influido por una serie de facte@dales (edad, nacionalidad, etnia,
sexo, raza, estado emocional, solidaridad, etr.jedlidad donde la interpretacion se
lleva a cabo y la realidad de cada uno de loslatetores.

In other words, each of these participants briogthe interaction the self (which is in
great part constituted from these social factavigre it then comes into contact with two other
people, each of whom has his/her own concept foreslulting in the possibility of an interplay
of countless combinations of social factors, reimdeit virtually impossible for any of these
participants to be trulinvisible

(Angelelli 2004: 30)

Asi pues, la autora defiende que el intérpreteesosélo visible porque se
encuentra fisicamente entre los interlocutores) gue su sola presencia provoca una
reaccion en ellos, ya que su trasfondo social furalltambién resulta visible para los
demas: “The interpreter brings the self. The satinot be artificially blocked as the
ICE [interpreted communicative event] unfolds teate the illusion of an ‘invisible
interpreter’. The interpreter is ‘opaque’ ratherarth ‘transparent’, ‘visible’, not
‘invisible’ (Angelelli, citada en Martin y Abril 208: 205). Ademas, Angelelli comenta
que el nivel de visibilidad dependera del contefoth conference interpreters being
the most invisible, followed by court interpreteesyd medical interpreters the most
visible” (Angelelli, citada en Hale 2007: 48).
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Wadensj6 (1998), apoyada en los estudios llevadmo sobre entrevistas con
intérpretes realizadas a inmigrantes en Sueciabiémconcluye que el intérprete
interviene activamente coordinando la interaccibmesmo tiempo que transmite la
informacion.

Sin embargo, Hale se opone a la idea que tienelaligsobre la visibilidad del
intérprete, en la que es necesario intervenir péinminar las barreras linguisticas y
culturales, comunicar los matices emocionales goatenido del mensaje, fomentar la
confianza, facilitar el respeto mutuo, tranquilizarambas partes y crear un mayor
equilibrio alineandose con una de las partes, almmaor ella y controlando la
informacion transmitida (Angelelli, citada en Had®07: 49). Por su parte, Hale
comenta:

[T]hese interpreters create imbalance by monoipglithe interaction, do not facilitate
mutual respect or put the parties at ease, butadstreate friction or impede the participants
from building a relationship by not allowing themmdommunicate with each other. These well-
intentioned interpreters believe they are helpingdisregarding any notion of accuracy or
impartiality and deliberately changing, omitting adding to the original utterances. On the
other hand, the proponents of accurate interpretingld argue that in order to be accurate,
cultural gaps need to be filled and nuances ankk stgmmunicated, which, according to
Angelelli, are characteristics of the “visible” émpreter. Angelelli’'s definition of the visible
interpreter, therefore, mixes characteristics frolne mediator approach and the direct
interpreting aproach.

(Hale 2007: 49)

Més adelante, se analizara la vision subjetivaladeealidad que tiene el
intérprete, lo que irremediablemente le hara wsilhte los ojos del resto de
interlocutores a través de sus intervenciones. T@mieremos como puede influir el
origen cultural del intérprete 0 mediador intergrdt en estos actos de comunicacion
interpretados.
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4. LA IMPORTANCIA DEL ORIGEN CULTURAL

4.1. La vision de la realidad por parte del intérprete rnediador
intercultural

Al hablar de los conceptos de visibilidad e imidad o los diferentes roles
del intérprete o mediador intercultural, ya hemosoducido la idea de que este
profesional, al igual que cualquier otra persos#a eondicionado por su propia vision
del mundo. Tras exponer anteriormente las tres riBrores propuestas por Hatim y
Mason (1997) sobre la mediacion, a saber, la Istgii/cultural, la interpersonal y la
cognitiva, es esta Ultima la que merece un espet@ks para este trabajo.

Most importantly interpreters, as persons embeddedsociety that possesses its own
values, cultural norms, and societal blueprintsp dring their individual social differences to
the table. Like any other human being, they perecegality through their own social lenses. It is
therefore problematic to believe that an intergreds an individual who brings the self to all
interactions, can be truly neutral. During any ipteted communicative event, the self and the
other interact. When that happens, the interaciaolored by an array of social factors, such
as class, gender, age, and ethnicity.

(Angelelli 2004: 2)

Angelelli afirma que cada individuo tiene una nrandistinta de percibir la
realidad, por lo que no se puede estar seguro etampénte de transmitir la
informacion de manera fiel e imparcial. Al pasar glaintérprete, el mensaje original ha
sido aprehendido y asimilado por su propio sistetiea categorias, asi que la
reproduccién de ese mensaje estd vinculada a losesws cognitivos que haya
realizado el intérprete previamente.

Since everyone sees the world through various $erseating along the way meanings
for the pictures that they see, we need to exeoagisdon and not assume that each utterance has
only one meaning. Everything seen and heard iswhra product of the world as it is of any
individual's or group’s system of categories.

(Angelelli 2004: 32)

En esta misma linea, Morris afirma:

Interpreters are in a “no-win” situation. The presdy which they undertake to convey
meaning from one language into another involvesiggiand understanding of the intentions of
the original-language speaker and attempting toveymhe illocutionary force of the original
utterance. Not to do so is to run the risk of batrg the “meaning” of the original message. Yet
inevitably the understanding will be to some extepersonal, i.e. subjective one.

(Morris, citado en Hale 2008: 115)

Asi pues, son varios los autores que defienderefjgeado de intervencion del
intérprete o mediador es relativo y que siemprstigdiun componente cognitivo que
influird de alguna manera en el proceso de int&pi@n.

Sin embargo, Hatim y Mason no mencionan el impaatacional que algunos
encuentros pueden tener sobre el intermediariditigo y que también puede afectar a
la relacion que se establece entre los interloeatdPor un lado, el hecho de tratar con
usuarios en situaciones dificiles o que han vivdperiencias similares a las del
intérprete, asi como la imposibilidad de éste fitadarle una ayuda directa, pueden
desestabilizarlo emocionalmente e inclinarlo a eotinge en una especie de defensor
del desfavorecido.
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De todos es conocido que en un contexto en el tjuetéprete es a menudo y
literalmente “el dnico que le entiende”, el usuarpuede establecer una relacion
emocionalmente intensa hacia su interlocutor (exstno caso el 1&T), ya que éste no sélo
entiende su idioma y conoce el pais de origen gidaoy sus practicas, sino que puede provenir
de su pais o region, de su etnia 0 tener ciertaactesisticas compartidas (edad, sexo,
experiencia, etc.). Su ayuda puede ser de crun@bitancia para el establecimiento en el pais
de acogida, en el caso de una peticion de asitogjpmplo. Esta reaccion emocional compleja
hacia el intérprete puede dificultar el mantenirtoatte los codigos profesionales de neutralidad
[...]

(Valero 2006: 168-169)

Por otro lado, el desconocimiento y desprestigioiad hacia la profesion
pueden llevar al proveedor de servicios a exigirndediador o intérprete unas tareas
qgue no le corresponden, sumando mas presion y mtesto al desempefio de sus
labores.

Como se ha mencionado anteriormente, una de lakdadles que debe poseer
el intérprete o mediador es la de ser capaz desdigacse y tomar conciencia de sus
propias ideas y actitudes, asi como de distanciebkeontenido del encuentro, aunque
siempre manteniendo un cierto nivel de empatial@snnterlocutores (Prats y Uribe
2009).

4.2. Laidentidad cultural

Deciamos en el apartado anterior que las emocicasksmas de la vision
subjetiva de la realidad que posee el intérprafljyien en la interaccion comunicativa
de alguna manera. Angelelli, basada en Ridgewagpyata hacia aspectos sociales y
culturales para definir esas influencias.

Like all other interlocutors, interpreters incutdnerrors and engage in actions and
attributions that have emotional consequences. iBmoshape reactions to actions and cannot
be easily controlled, and they have consequenatégslications in the interaction (Ridgeway
1994). Emotions are also socially constructed leyctiitural beliefs and schemas of our society,
which means that in the case of an ICE [Intercalt@ommunication Exchange], they are
shaped mostly by the views and beliefs of all partwho participate in the ICE.

(Angelelli 2004: 35)

La cultura tiene una gran importancia para explelacomportamiento y la
manera de ver el mundo de un individuo, que vatoayendo su propia identidad con
ella. Sin embargo, como ya hemos sefialado masaarebulta muy dificil definir la
palabra “cultura” y son muchos los factores querinénen en el desarrollo de la
identidad cultural de una persona. Riley llama teneién sobre el hecho de que
cualquier sujeto esta incluido en distintos grugostenidos a su vez dentro de otros.

An individual is at the same time a member of aifignschool, university, firm,
country, ethnic sub-culture, musical milieu anditpa! party, etc. and all of these membership
statuses interact to create a complex individuatity. It must also not be forgotten that as an
individual moves between groups — and especiallg/bs migrates from one country and/or
culture to another — his/her earlier group valuésbhe re-examined and subjected to change as
a result of the pressure of the norms of the nemngonity or as a move to optimize his/her
own position in adapting to a new culture — agaihmecessarily in ways that are predictable or
common to other members of that same ethnic grAlipough some strategies are probably
common to many migrants [...], cultural norm negtitin will inevitably occur at the individual
level.
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(Riley, citado en Rudvin 2007: 56)

En este pasaje, Riley ya aborda el tema de laategias adaptativas de los
inmigrantes que cambian de pais y/o cultura, y goe fundamentales para que
modifiquen su propia identidad cultural. Por lo ttanel intérprete o mediador
intercultural debe tener en cuenta que no solose&no extranjero se comportara de
manera distinta e imprevisible en el pais de a@ygtho que €l mismo también habra
sufrido algunos cambios de adaptacion, de los qoeiene ser plenamente consciente.

Antes de continuar profundizando en las identidagee puede adoptar un
profesional dependiendo de su cultura, resultagagate mencionar la argumentacion
de Rudvin sobre el concepto de “neutralidad” y ébljdad” que defienden los codigos
deontoldgicos, segun la autora, de ideologia ontadle

| have argued elsewhere that the need for “netyttglimportant in the eyes of service
providers and interpreters in the Western world/@nih the Westernized structures of the
developing world) is a consequence of particulam of “objectivity” and “truth value” that
do not necessarily apply universally (Rudvin 200®)thropological and philosophical studies
have convincingly demonstrated that seemingly usadest criteria such as “truth value” and
“objectivity” are, rather, cultural constructionsat are based on philosophical and ideological
parameters that have evolved through time as & #dustorical developments.

(Rudvin 2007: 58)

Trompenaars y Hampden-Turner (citados en Rudviry289) distinguen entre
culturas universalistas (Estados Unidos, Alemar$ajza, Reino Unido, paises
escandinavos, etc.), donde imperan las normas aerntaunidad por encima de las
circunstancias especificas de la situacion, y rstparticularistas (México, Japon,
Indonesia, etc.), donde un individuo esta tambidets a las normas generales del
grupo, pero que priorizara la relacién concretagpida en cada situacion (un familiar,
amigo, jefe, paisano, etc.) sobre los demas #geri

Asi pues, Rudvin concluye que la identificaciontu@l que haga de si mismo el
intérprete 0 mediador intercultural sera cruciatapgue adopte una u otra postura
durante el encuentro.

If his/her identity is primarily governed by theogip rather than on an individual basis,
his/her loyalty and impartiality will be determinday the group bond. When negotiating
complex interpersonal group relationships with akiger interlocutors, the interpreter might not
be free to “simply translate”, especially in a himhical private or public institutional
relationship, but may add/dilute politeness, wildhgotentially insulting or otherwise
damaging information, acquiesce to please theladetor or to seek favour or patronage,
employ indirectness and politeness to foster sglpect, never say no, etc. [...] In a typically
Western achievement-oriented, individualist cultilve interpreter feels more comfortable in an
“independent and neutral” role, where the only afninterpreting is to give an accurate account
of the interlocutors’ utterances, and the integarebes not serve the interests of either party.

(Rudvin 2007: 61-62)

Para ser mas clara, Rudvin muestra el conflictmeetidad personal (privada) y
profesional (publica) por cuestiones culturalesravés de un ejemplo del tercer
congreso de Critical Link celebrado en Montreal€01. En él, se explicaba que una
intérprete irani se negd a traducir palabras sexarte explicitas en un caso de
violacién, con el resultado de que el acusado fosuelto. La justificacion de la
intérprete fue que si hubiera interpretado esaabpa$ se hubiera deshonrado a si
misma, a su marido y al negocio de su marido, t@orsiguiente riesgo de exclusion
social por parte de su comunidad.
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The interpreter chose the values and norms of dep-sultural Self and her private
domain over the ethical norms of her public donsid professional Self [...]. Unfortunately,
by choosing to give priority to this aspect, shalertmined the whole trial, jeopardized the
psychological well-being of a rape-victim and hasband, and was possibly instrumental in the
acquittal of a violent criminal. [...] Although lelieve that in the framework of the Western
tradition, it is important to clarify and indeedpseate one’s professional role as an interpreter
and private identity in order to function succeBgfin the workplace, clients and interpreters
from more holistic philosophical and professionmalditions are likely to be far less willing to
make that separation, unless they decide over tiriaternalize those particular host-culture
values.

(Rudvin 2007: 63-64)

En conclusién, la identidad cultural del intérpreteede influir decisivamente en
la interaccion comunicativa, por lo que es impdgaomar conciencia de esa identidad
y tener claras las consecuencias de las elecdiomeslas.

4.3. El origen cultural del mediador o intérprete en kexvicios publicos

Durante la elaboraciéon de este trabajo, hemos wbado que no existen
demasiados articulos sobre la importancia del origgtural del intérprete de los
servicios publicos o mediador intercultural. La rgrenayoria de los estudios no
contemplan esta variable y se centran en anabzactuacion de este profesional sin
tener en cuenta su bagaje cultural.

Since the function of bridging the gap between twltures is highly ranked among the
tasks of language/cultural mediators, it was sonawglrprising that the sharing of ethnicity
was thought to be unimportant. We believe thatef language/cultural mediator and the patient
belong to the same ethnic group, they share mudheobame history and many of the same
habits and traditions; consequently, language/lltonediators can more easily interpret and
understand the cultural background underlying thigept’s utterances, and then re-create it for
the Italian caregiver.

(Rudvin y Tomassini 2008: 262)

Aun cuando no se defiende explicitamente la posterque el mediador sea un
miembro del colectivo inmigrante con el que trap&jamos observado que muchas
veces los autores adoptan desde el principio uio ef redaccion que revela un
enfoque en el que el mediador no pertenece aldeaéxogida, a pesar de que su perfil
se este tratando de manera general:

We want to stress that we do not expect or condidem to have ethnographic
knowledge such as cultural anthropologists may h&ti#, we are convinced that their relative
familiarity with the world of the physician arttiat of members of their own community
may be extremely useful to increase the culturaietence of the health care team.

(Verrept 2008: 189)

Ello es de gran importancia porque, como mediaatercultural, es probable que los
médicos o enfermeros te miren habitualmente conadgaien que puede explicar tanto la
cultura en general como el por daé personas de tu culturase comportan de la manera en
que lo hacen.

(Qureshi 2009: 7)

El mediador esta en una situacién complicada. Upar parte, trabaja en el sistema
sanitario y forma parte del equipo médico y, pamla,obs miembro de un grupo étnico
minoritario 8. O sea, comparte algo con el personal sanitar@dgy con el paciente; esta
sometido, pues, a dos alianzas.
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(Qureshi 2009: 9-10)

Recent formal and informal studies have shown thatmediators who work in Italy
today are not necessarily a “representative sangfléheir respective ethnic communitie$
[...]. It is also obvious that no one individuakigerfect representative of any ethnic community
or even a sub-group of that community.

(Rudvin y Tomassini 2008: 250)

Aunque algunos investigadores indican que exiatgdsibilidad de que el
intermediario linglistico pertenezca al pais degala una gran parte de la literatura
sobre este tema no presta atencidbn a este hechasylme que es una labor
desempefada casi exclusivamente por extranjeros.

Giménez es uno de los pocos autores que reflexdobee la relevancia del
bagaje cultural del mediador.

[E]n la mediacion social intercultural el bagajedentidad cultural del mediador o
mediadora es un aspecto a tener muy en cuenta.,Condiciona al mediador su propio
sistema de valores, su propia “cultura del cordlizt ¢ qué influencia pueden llegar a tener en
su actuacion los discursos dominantes existentesuesociedad y en su persona sobre las
expresiones culturales, raciales, etnolinguistcadigiosas implicadas?

En este punto de la reflexion surge el siguienteriogante: ¢cual es, entonces, el
mediador ideal desde el punto de vista cultural?

(Giménez 1997: 152)

Segun el autor, existen tres posibilidades: (a) sgee bicultural, (b) que no
pertenezca a ninguna de las dos culturas o (c)pguenezca a alguna de ellas. De
acuerdo con Giménez, en igualdad de capacidadesornades y profesionales, la
primera opcién seria la mas adecuada, ya que “eseguconocimiento directo y una
experimentacion vivencial de las dos légicas calas en interaccion”. En cambio, la
altima posibilidad “seria la menos idonea porqudrf@oponer en peligro un principio
clave de la mediacion como es la neutralidad, espaiccia o imparcialidad” (Giménez
1997: 152).

Gracias a los movimientos migratorios y algundstipas de inmigracion, hace
ya varios afiios que nacen generaciones con unveetgtado de biculturalidad. Por un
lado, muchas familias de inmigrantes se instalanrenuevo pais y cultura, criando a
sus descendientes en los valores y creencias lpsenglsmos poseen, pero recibiendo
al mismo tiempo el influjo de la sociedad en la given a través de la escolarizacion,
las amistades, el trabajo, etc. Por otro, muchadadanos extranjeros deciden formar
sus familias junto a autoctonos del pais de aco@dalo que sus hijos no solamente
uniran ambas culturas genéticamente sino que @meoem un ambiente puramente
bicultural (siempre que ambas culturas se exprds@mente en el hogar).

Sin embargo, ser bicultural no garantiza estaraci#guo para ejercer la
mediacion o la interpretacion en los servicios alsl (Qureshi 2009: 5). En cuanto a la
competencia linguistica, Baker sefiala que el héehgue muchos bilinglies no posean
el mismo dominio de sus dos lenguas hace que no ag@s para la traduccion e
interpretacion (citado en Corsellis 2008: 59).

There are different types and degrees of bilingoalsee, for instance, Romaine 1995)
with few individuals being equally proficient inlareas in both (or more) languages. For
example, it is unlikely that there will be a balanbetween the levels of proficiency,
competencies (reading, writing, listening, speakingd the domains of use. One language, not
necessarily the mother tongue, is likely to be damt. [...] Children of other-language
speaking parents who have been schooled througméatum of the majority language, are
more likely to use their parents’ language in tbendstic context and the majority language for
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higher education, work, leisure pursuits with the#ers and general reading. This means that
they could, for example, possess the terminologyes®ary to organise a mortgage in their
second language but not in the first language. BBquhey might be able to describe a favourite
dish of their mother’s only in their domestic laage. Literacy skills may be undeveloped in
their heritage language despite parents’ effortsetad children to supplementary classes after
school.

(Corsellis 2008: 58-59)

Ademas, Anderson (citado en Hale 2008: 115) segigune el grado de
imparcialidad del intérprete depende de su nivdlililegliismo, es decir, que cuando su
bilingliismo y biculturalidad estan equilibrados,cepaz de ser imparcial y mucho mas
fiel al mensaje original.

La segunda opcion propuesta por Giménez, que diacha o intérprete no
pertenezca a ninguna de las dos culturas con lsrgpaja se suele dar en situaciones
donde no se compartan culturas, pero tal vez gukeraunque de distintas variedades
dialectales. Por ejemplo, en Estados Unidos existechos intérpretes procedentes de
algun pais hispano de Latinoamérica que trabajanirmmigrantes hispanos de otros
paises americanos o de Espafia. Asimismo, se pwadel daso de que nacionales
britanicos ejerzan de mediadores entre pakistaniespafoles, nacionales franceses
entre francofonos subsaharianos e italianos, cadabs argelinos entre marroquies y
alemanes. Bajo estas circunstancias, parece quespetaria mas el principio de
neutralidad e imparcialidad de los cédigos éticedadprofesion, al igual que en los
encuentros deportivos internacionales, el arbiwwopertenece a ninguno de los dos
paises que compiten.

Existen algunos estudios que indican que es m@®riante compartir una
experiencia migratoria con el usuario que un bagalfeiral.

In other words, a mediator from a different coyrttran that of the client may be as
useful to him/her as a co-national would have b&drme respondents in the Marche sample
largely confirmed this, although there were sonsemipancies. [...] “The migrants know I'm a
foreigner” says the Macedonian mediator, and caetn‘l understand the problems of the
migrants as well as the service providers”. Acaaydio one of the Albanian mediators it is
precisely for this reason than Italian cannot be a mediator whilst the Macedonian mediator
affirms that the mediator can be ItaliaBe{ng or not being a migrant is a criterion in many
of the publicly funded mediating courses, blockingiccess to many Italian nationals).

(Rudvin y Tomassini 2008: 259)

No obstante, este tipo de intérprete o mediadardaottural no sélo debera
conocer otra lengua aparte de la materna, sinoeamom dos idiomas mas (0 sus
dialectos), y no solamente su propia cultura, daalel pais de acogida y la del
inmigrante. Por lo tanto, el peso de la formaciGrap conseguir las distintas
competencias linguisticas y culturales puede sehmmayor. Ademas, entran en juego
otros factores, como actitudes racistas o temoeetdble religiosa debido a que no
siempre los paises que hablan una misma lenguaactengambién buenas relaciones
sociales o el mismo fervor religioso.

La tercera opcion sugerida por Giménez, en la tjugediador pertenece a una
de las culturas, “seria la menos idonea” en patatbeh autor, pero la més extendida en
la practica. Como hemos mencionado anteriormergegxisten muchas alusiones o
estudios concretos sobre la posibilidad de quetetmediario linglistico pertenezca al
pais de acogida, a pesar de que existen numelesoglies de ello.

Agusti recogi6 diversas impresiones de profesignate la mediacion
intercultural que ejercen en Catalufia durante #baehcion de su tesis doctdral
Veamos el comentario de una mediadora catalana:
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Ser catalana me permite llegar a las personastang®mas facilmente. Los del pueblo
me miran asombrados, porque me ven todo el dieisaEndome con extranjeros y saben que
estoy contenta. Es una manera genial de mostréela interaccion con los inmigrantes puede
ser una experiencia buena para ellos. Eso es iamerporque ellos son quienes mas necesitan
cambiar sus actitudes y abrirse a los demas.

(Mediadora anénima, citada en Bermudez 2009: 15)

Esta mediadora intercultural destaca la importaga&tiene su origen a la hora
de mostrar a sus compatriotas las ventajas detartdio cultural y la necesidad de
poseer una actitud abierta hacia el inmigrante.

La otra posibilidad, que el intérprete 0o mediadartgnezca al colectivo
inmigrante con el que trabaja, es tal vez la opads estudiada y predominante en la
realidad laboral de los servicios publicos.

Por un lado, existen muchos testimonios de usuantgnjeros que agradecen
encontrarse con un mediador de su misma naciodalptaque se sienten mas
“acompafados”.

Patients very often explicitly express their graté to the mediators. They also stress
this aspect during the interviews with the researshstating, for example, “that meeting
someone of your own country at the hospital givas & feeling as if your heart is opening up”.
The feelings associated with the presence of soemmfom their own ethnic group seem to be
more important to them than the fact that theseqguex have helped them to cross the language
and culture barrier.

(Verrept 2008: 193)

Por otro lado, Hale y Luzardo, tras encuestar alég®fiantes de arabe, espafol y
vietnamita que habian utilizado algun tipo de s@ovile interpretacion en los servicios
publicos? concluyen también que el 56% de ellos los conasida compatriotas mas
que profesionales independientes, pero afirmanapiéntérpretes corren el riesgo de
ser rechazados por sus clientes si no cumplenxpestativas, que, de acuerdo con este
estudio, pueden chocar con el cédigo ético detpneée” (Hale y Luzardo, citados en
Hale 2008: 103, traduccién propia).

Sin embargo, a veces la percepcion que tienen éalathiores no es tan positiva,
en referencia al trato con los autoctonos:

Llegas aqui dispuesta a aprender, a adoptar numsiembres y dejar las que no
funcionan, dispuesta a contribuir... Pero para iregrtienen que dejarte que lo hagas y la
primera pregunta que te hacen es: “Asi que, ¢csi@itos hace que vives aqui?”. [...] Te das
cuenta por como te miran, como extranjera, comagrante. Yo puedo cambiar, pero mi cara
de inmigrante nunca cambiar4 para ellos. Inmigtantqgue a sus o0jos quiere decir
subdesarrollado, alguien en quien no se puedearaidimasiado, alguien sucio y peligroso...
No pasa nada si tu eres el que viene a haceraloajtis que nadie quiere hacer. Pero muchos no
estan dispuestos a aceptar que también eres swmper

(Mediadora an6nima, citada en Bermudez 2009: 13)

Yo llevo viviendo y trabajando aqui muchos afiosorarsoy un ciudadano espafiol con

DNI y mediador intercultural. Pero para mucha gegt® me encuentro, sigo siendo el
inmigrante y eso no cambiara en su cabeza.

(Mediador anénimo, citado en Bermudez 2009: 13)

En psicologia, existe un concepto llamado ‘“tramsfeia” o
“contratransferencia”, que se refiere a la reacdrénte al otro. En el contexto que
estamos estudiando, el de la mediacion interclileurdos servicios publicos, se refiere
a la transferencia a la persona en cuestion (yasesio o proveedor de servicios) de
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“sentimientos que no tienen relacion con esa parsam concreto, Sino con otras
personas” que el mediador ha conocido anteriorm@nieeshi 2009: 9). Es aqui donde
entra en juego el bagaje cultural previo de éste.

Segun Qureshi (2009: 10-13), que estudia la mexhaen contextos sanitarios,
las transferencias mas usuales se dan entre megipdgiente, mediador y profesional
sanitario, y entre profesional sanitario y mediadém el primer caso, pueden darse
cuatro actitudes principales entre mediador y péeiga) la sobreidentificacion con el
paciente, cuando “el mediador se identifica conpaktiente por haber vivido
experiencias muy parecidas, porque éste le recueragun familiar o simplemente
porque proviene del mismo pueblo o region”; (b)reénto de “salvar” al paciente,
cuando la sobreidentificacidon resulta extrema;e(aechazo hacia el paciente, cuando
“el paciente representa aquellos aspectos de pgpcaltura con los que el mediador no
se siente comodo”; y (d) la pena por el paciente.

En el segundo caso, el mediador puede desarrodaias actitudes hacia el
personal sanitario. Qureshi distingue de nuevosotiaatro: (a) la idealizacién o
admiracion, cuando se ve al médico como “alguiemtaftico y que no puede
equivocarse”, por lo que se intentara influir epa&tiente para que obedezca en todo al
doctor; (b) “es un racista”, “cuando el profesionarece una respuesta que
consideramos inadecuada”; (c) “es un inatil”, cuarsg piensa que “un profesional
sanitario no es especialmente competente”; (djd@spoderoso”, cuando ya no se ve a
la persona concreta, sino que se idealiza la péofen si.

Por dultimo, también se puede dar un proceso desfamncia desde el
profesional médico hacia el mediador. Como ya aghart algunos de los comentarios
anteriores realizados por mediadoras, “el profedisanitario puede que vea al
mediador simplemente como uno de los ‘otros’. Cesan inmigrante, es diferente: es
simplemente otro inmigrante”. Por el contrario,aoteaccion puede ser que vea al
mediador como “un profesional, educado, amable, yfmor tanto no es posible que sea
‘uno de ellos™, lo que se insinla es que las peasode su cultura son “barbaros
analfabetos”. Aparte de estas actitudes, “algunofegionales médicos ven al mediador
como el equivalente a su ayuda doméstica, [...]estan nivel inferior”.

Hale (2007: 73) explora el @mbito de la interprigtagolicial y también detecta
este tipo de transferencias. Por un lado, la opciede desconfiar del intérprete por ser
un compatriota y asumir que intentard ayudar adrded por todos los medios o, por el
contrario, considerar que el intérprete es un aywedasuyo en el proceso de
investigacion; por otro, el detenido puede temer guintérprete esté de parte de la
policia.

Asi pues, los problemas de transferencia que psafté un mediador que
pertenece a la misma cultura que el usuario comgenmios principios de neutralidad e
imparcialidad, invitandolo a construir alianzasdg€larar enemigos”, o a que los otros
interlocutores crean que lo esta haciendo.

Pero no solo la imparcialidad es puesta en dudap dgambién la
confidencialidad. Aunque en general usuarios y @ederes prefieren que el mediador
comparta la misma cultura del ciudadano extrang@igynos miembros, especialmente
de culturas colectivistas, desconfian de los inédes de su misma etnia por miedo a
gue se filtre informacion privada a la comunidadr B tanto, se sienten mas cémodos
con un extrafio porque al menos no mantiene ningimacto o interés con esa
comunidad. “Secrecy takes precedence over soldantl the desire for empathy and
support” (Rudvin 2007: 65). Bermudez habla de labld fidelidad”, un concepto que
abarca, por una parte, la fidelidad que el mediathire guardar a las normas de su
propia comunidad y, por otra, al codigo ético psafeal. Asi pues, a veces puede
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encontrarse en el dilema de intentar no transgteslivalores de su cultura, al mismo
tiempo que se obliga a mantener el secreto prafak{Bermudez 2009: 10).

En el peor de los casos, el mediador extranjerdgsentirse totalmente solo e
incomprendido.

Puede suceder que una persona acabe sintiendam s aceptada ni por el grupo de
origen (“¢Qué haces con ellos?”) ni por el grupmidante (“Siempre serds un inmigrante”),
que no pertenece a ninguno de los dos. De algun@afantrando en el rol de mediador estas
dejando la comodidad de pertenecer a un grupcég éstnando el reto de estar constantemente
negociando entre grupos, grupos que en ocasionesopuoestos, cuando no realmente
incompatibles.

(Qureshi 2009: 10)

Para acabar, cabe destacar que ciertamente rieregismasiados estudios que
recojan la importancia del origen cultural del iptéte o mediador en los servicios
publicos. No obstante, son muchos los autores qaerhun especial hincapié en que
este profesional tiene cierta influencia sobretaraccion comunicativa que se produce,
ya gue su vision subjetiva de la realidad y su ipragentidad cultural influyen de
alguna manera sobre el papel que adopta y el comeplio del codigo deontoldgico.

De nuevo, merece la pena mencionar que el prapdsiteste trabajo no es
encontrar la mejor opcidén en cuanto al origen caltdel mediador o intérprete, sino
hacer un analisis de las diferencias y similitudesontradas teniendo en cuenta esta
variable, con el objetivo de contribuir a la mejata la formacion de todos estos
profesionales mediante la toma de conciencia deplostos fuertes y débiles de
extranjeros y autoctonos.
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5. LA COMUNIDAD CHINA

Este trabajo pretende centrarse en el estudioadel chino en el ambito de la
mediacion intercultural, traduccion e interpretacéh los servicios publicos espafioles.
Con este fin y antes de comenzar la descripcidia demunidad china en el extranjero
y, en concreto, del perfil del inmigrante chinoEspara y de sus posibles problemas de
comunicacién con la administracion, puede resuftay esclarecedor exponer algunos
datos generales sobre China.

5.1. Datos generales sobre la Republica Popular China

La Republica Popular China posee una superficiende de nueve millones y
medio de kilometros cuadrados, lo que equivale s deh doble de la superficie de la
Union Europea, y una poblacion que supera los 1m3ill6nes de habitantes, casi tres
veces la de la UE, de la cual mas del 54% viveomag rurales (afio 2008) Ademas,
China se considera a si misma una naciéon multeétodn 56 nacionalidades (etnias)
distintas. La etnidan representa mas del 91% de la poblacion, mientnaset| resto
esta formado por las denominadas minorias étnibd¥ I % shaoshu minuentre las
gue destacan lahuang uygur, yi y miao.

En el afio 221 a.C., el emperador Qin Shi Huanficoniina serie de reinos que,
tras el paso de varias dinastias imperiales y tisperritoriales, se han mantenido mas
o0 menos unidos formando lo que hoy conocemos comaCEste régimen imperial de
dos mil afios llegd a su fin en 1912 con la fundadé la Republica de China. En 1949,
el Partido Comunista de China liderado por Mao ZAgdse hizo con el poder y
establecid un estado socialista unipartidista. @otente, continda existiendo un
gobierno comunista, pero que poco a poco se halkidendo a la economia de mercado.
El gobierno centralista de Beijing administra viei@$ provincias, cinco regiones
autonomas (Xinjiang, Mongolia Interior, Tibet, Niig y Guanxi), cuatro
municipalidades (Beijing, Shanghai, Tianjin y Chqmg) y dos Regiones de
Administracion Especial con alto nivel de autogatide(Hong Kong y Macao).

Econdmicamente, China esta a punto de convertinséa segunda potencia
mundial, desbancando asi a Japdn y superada @mp&oEE.UU., con un crecimiento
econdmico del 8,7% en todo el afio 2J08demas, se ha convertido ya en el mayor
exportador mundidf. Sin embargo, su renta per cépita continla siendg baja,
entorno a los 6000$ en 2068Al igual que el resto de los paises, China tambig
sufrido las consecuencias de la crisis econémidagléltimos afios, pero no de manera
tan grave como otras naciones.

Dentro de sus fronteras, conviven diversas raliggp a pesar de que la
imposicion del ateismo por parte del gobierno castanacab6 con la difusion de
muchas creencias religiosas. Sin embargo, unageotéligiosa mas flexible a partir de
los aflos ochenta, propicié de nuevo la extensidrbddismo y el taocismo entre la
poblacién, asi como la veneracion de los antepasddoalmente, el islamismo y el
cristianismo también se encuentran presentes gai®l El confucianismo, mas que una
religion, siempre se ha considerado un sistemaidatton gran arraigo en la sociedad
china. Se basa principalmente en el cultivo dartad; el bienestar de la familia frente
al del individuo, la piedad filial y la obediencial respeto hacia los mayores y la
autoridad, el trabajo y la lealtad hacia la fanmulika colectividad del grupo o clan.

Debido a las dimensiones y a la rica variedad tteras que constituyen el pais,
seria dificil pensar en una unidad linglistica cletap Sorprendentemente, uno de los
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logros del primer emperador de China, Qin Shi Hudng el de la unificacion de la
escritura, que se ha mantenido intacta hasta wsesias, pasando sélo por un proceso
de simplificaciébn (Gnicamente Taiwan conserva lariega tradicional). La lengua
oficial es el mandarin @%7i# 1% putonghua que significa “lengua comun”, y es la
lengua del gobierno, los medios de comunicaciGa gnisefianza. Sin embargo, existen
ademas doce grandes dialectos casi ininteligibiiee ellos (comparables a las lenguas
romanicas y las diferencias que existen entre ,ella® incluso pronunciaciones
totalmente distintas para un mismo caracter), g siempre comparten un Unico
sistema de escritura. Los dialectos mas importare®lacion al nimero de hablantes
son elwu, cantonésmin, jin, xiang hakka gan, hui y ping. Cabe destacar que dentro de
estos grandes grupos dialectales, cada regionusociudad puede poseer diferencias
lingUisticas propias.

La tasa nacional de analfabetismo para mayores5dafbs es del 7,77%,
elevandose al 11,52% en el caso de las mujere8)280 analizamos los datos por
regiones, observaremos que las provincias del suChina poseen los indices de
analfabetismo mas elevados, asi como las delantgpobladas por minorias étnitas

El sistema sanitario chino se caracteriza por @laismo médico; es decir, la
medicina oriental tradicional y la medicina cieictf occidental coexisten sin apenas
diferencias de organizacion y funcionamiento enotadl pais (Aguirre 2000).
Indudablemente, se camina hacia una integraciéant®|s medicinas porque, a pesar
de que los pacientes pueden elegir el tipo dentiatdo que desean al llegar a las
consultas externas, la mayoria de médicos prescnbedicamentos de medicina
tradicional y medicina occidental indistintamerigisten estudios que muestran que la
poblacién china recurre a la medicina tradiciorzdra enfermedades cronicas y del
sistema inmunitario, mientras que optan por la piedioccidental para las agudas. Es
importante sefalar que China no financia con formitiicos su sistema sanitario, sino
que desde 1982 se ha introducido el libre mercadims servicios sanitarios. Esto ha
llevado a que existan desigualdades en el accesstos servicios por parte de la
poblacion, apareciendo una medicina para ricosrg para pobres. También cabe
destacar que los beneficios que obtienen las ungiites o profesionales médicos
provienen principalmente de la venta de farmaces yso de la tecnologia, lo que ha
conducido a un mayor desaprovechamiento de logsexly a la hipermedicacion de
los pacientes.

Tras repasar brevemente la situacion general Bepablica Popular China, ya
nos podemos hacer una idea superficial de la tididua la hora de definir el
significado de “cultura china”, el perfil del innmapte chino y los rasgos de la
comunidad china en el extranjero.

5.2. Concepto de comunidad china

Al igual que muchos otros pueblos, miles de chidesidieron emigrar, y alin
hoy abandonan su tierra natal, en busca de unanvijiar y los recursos econémicos
suficientes para mantener a sus familias. Sugipdles destinos han sido paises del
sudeste asiatico, Estados Unidos, Canada y Austsati embargo, a mediados del siglo
XX, Inglaterra, Holanda, Bélgica, Francia y Alemamréomenzaron a recibir a los
primeros inmigrantes chinos. No seria hasta ladiéda los 80 y 90, coincidiendo con
la liberacion econémica postmaoista, que otroglestdel sur de Europa, como Espafia
e ltalia, empezaran a convertirse también en léasepade acogida preferidos por la
comunidad china.
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Dada la homogeneidad y cohesion interna de losigiantes chinos, es
interesante revisar el concepto de “comunidad” isplora”, para luego comprender
mejor como se construye el perfil del inmigrantenahen Espafia. Segun la vision de
Weber (citado en Nieto 2007: 24), la comunidadasen& por “la accion social de un
grupo basada en un sentimiento subjetivo de canstih todo.” Asimismo, Nieto
sefala que el concepto de “diaspora” se refieeedispersion de distintos miembros de
un mismo grupo étnico fuera de su lugar de origel,toman conciencia de si mismos
y reivindican su identidad étnica y/o nacional acr@asociaciones politicas, religiosas y
culturales, y fomentan el contacto con el paisragn. Asi pues, se puede decir que los
inmigrantes chinos también han formado una comdniolestante unida en Espafia
vinculada a su pais natal mediante el asociacianism

En efecto, varias asociaciones de distinto timguehbito nacional o provincial,
de paisanos de un mismo pueblo, de mujeres, dtaartde profesionales de la industria
y el comercio) actdan en todo el territorio espabalmayoria comparte unos objetivos
comunes (Nieto 2007): primero, el respeto hacialéges espafolas, ya que estas
asociaciones han manifestado explicitamente swazechacia las actividades delictivas
de algunos compatriotas y la aceptacion del mam@igo espafiol; segundo, la
busqueda de la unidad entre chinos para evitadicimsf internos; tercero, la ayuda
mutua, muchas veces de caracter econémico; y fiorojlla defensa de los intereses
econdmicos y derechos de los ciudadanos chinosgo,.ugependiendo del tipo de
asociacion, las actividades realizadas pueden rvadasiderablemente, desde la
publicacion de periédicos hasta la ensefianza delamanpara hijos de inmigrantes
chinos en escuelas de fin de semana. Ademas, assiemciones también desempefian
una importante labor diplomatica al recibir a reprgantes oficiales y delegaciones de
China cuando visitan Espafia, asi como que puedearamomo intermediarias para
negocios e inversiones entre ambos paises.

El colectivismo es una de las caracteristicaccypates de esta comunidad, que
otorga gran importancia a las relaciones familigrdsel circulo mas cercano de amigos
(Yang 2007) y prioriza las necesidades del grupwestas del individuo. La autonomia
del individuo puede ser vista como una forma désego en la sociedad china.

En definitiva, esta tendencia a constituir una woitiad cohesionada y ordenada
en el extranjero puede apreciarse también en atteardel inmigrante chino, siempre
rodeado de compatriotas, en su manera de relasman la administracién publica vy,
lo que es mas importante y objeto de este tralggoa comprobar si el mediador
intercultural o intérprete chino es visto como uembro mas de esa comunidad.

5.3. Perfil del inmigrante chino en Espana

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, deriés de cinco millones y medio
de extranjeros censados en Espafia en 2009, losderttes de paises de la Union
Europea, América Latina y Africa son los mas nurseso Asimismo, de los casi
trescientos mil asiaticos residentes en nuestrs, ghinimero de ciudadanos chinos
asciende a casi la mitad (147.479 personas), queoseentran principalmente en
Catalufia (45.019 personas), la Comunidad de M488®57 personas), la Comunidad
Valenciana (15.986 personas) y Andalucia (12.9380pas). Las tablas de mas abajo
contienen datos mas detallados por comunidades@us, grupos de edad y sekos
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Poblacién de nacionalidad china por comunidades ydad (grandes grupos de
edad) en 2009

Unidades:Personas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Padrén municipal 2009

Total 0-15 16-44 45-64 65 afios y
anos anos anos mas
China
TOTAL ESPANA 147.479 30.537 97.319 17.735 1.888
ANDALUCIA 12.930 2.911 8.421 1.461 137
ARAGON 4.265 985 2.814 425 41
Dé)STUR'AS (FRIEIRARO 1.160 290 722 133 15
BALEARS (ILLES) 4.029 769 2.462 729 69
CANARIAS 7.075 1.332 4.696 984 63
CANTABRIA 638 182 421 73 12
CASTILLA Y LEON 2.874 603 1.980 272 19
CASTILLA-LA MANCHA 3.341 667 2.289 333 52
CATALUNA 45.019 9.659 29.908 4.990 462
VELOE'\&%'I\'ALT 15.986 3.265 10.444 2.044 233
EXTREMADURA 905 212 585 91 17
GALICIA 2.040 462 1.348 205 25
DgADR'D (CeiElereio) 38.957 7.387 25.782 5.125 663
MURCIA (REGION DE) 2.955 715 1.927 293 20
NAVARRA (C. FORAL DE) 743 159 497 76 11
PAIS VASCO 3.960 787 2.672 458 43
RIOJA (LA) 446 125 278 38
Ceuta 71 20 47 4
Melilla 35 7 26 1

Poblacién de nacionalidad china por sexos en 2009

Unidades:Personas

Varones  Mujeres
Total Total
China
TOTAL ESPANA 80.095 67.384

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Padron
municipal 2009

De acuerdo con estos datos oficiales, el perfiirdaigrante chino es el de una
persona adulta de entre 16 y 44 afios, que comefmradar su familia en nuestro pais
(n6tese el numero significativo de nifios de nadidad china). Aunque existe una
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ligera superioridad numérica de los hombres sawariujeres, la diferencia no resulta
importante para este estudio. Sin embargo, cab@adesque el total de chinos con
edades comprendidas entre los 45 y 64 afios desciendblemente, y que a partir de
los 65 afios resulta cada vez mas complicado emcomacionales chinos, lo cual ha
favorecido la difusién de ciertos mitos y leyenddasanas, como veremos mas adelante.

Como hemos sefalado anteriormente, China es srdpajrandes dimensiones
en términos de superficie y de poblacion. No olistasuando hablamos del inmigrante
chino en Espafa, nos referimos a un oriundo dezana muy localizada del gigante
asiatico: el distrito de Qingtian y alrededores/enzhou, en la provincia de Zhejiang,
al sudeste del pais (Beltran 2007). También nosorgreomos con inmigrantes
originarios de la provincia de Fujian, vecina a jié&mg, y minoritariamente con
naturales de centros urbanos como Beijing, Shangtaijin, Guangdong, Hong Kong,
0 provincias como Jiangsu, Sichuan, Anhui, Heileargy, Liaoning y Jilin (Nieto 2007).
Dado que casi el 70% de los inmigrantes procedetadegiéon de Qingtiall, es
interesante analizar algunas de sus caracteristicas

Qingtian es una zona montafiosa, de la que sedetde sus diez partes, nueve
son montafias”. Su poblacién es de unos 500.00@ahéds, de los cuales mas del 40%
ha emigrado a Europa por razones econdmicas. Lros ganados en el extranjero se
invierten en escuelas, restaurantes y casas deehluj@ingtian, e incluso se han
importado productos europeos para los nuevos neg@si funcionamiento (Méndez
2009). En el distrito, se habtangtianés un dialecto que a su vez proviene del grupo
dialectalwu. Los primeros gingtianeses en llegar a Europa an@sanos de la piedra y
comerciantes de sus propias esculturas, conviggnddespués en vendedores
ambulantes que recorrian los pueblos en busca@eswompradores. En la segunda
mitad del siglo XX, estos vendedores decidieroal#ster su residencia en un lugar
fijo y dedicarse a la hosteleria abriendo restaasade comida china. De este modo,
muchos de estos empresarios llegaron a nuestro ppatedentes de otros paises
europeos y abrieron sus negocios aqui, al mismgpteque comenzaban el proceso de
reunificacion familiar (Beltran 2007).

Sin duda, la mayoria de chinos que llegan a Espafnhacen por razones
economicas. Por ello, a la hora de analizar ellpgef usuario chino que acude a los
servicios publicos espafioles, es muy important®@aama qué se dedica y, sobre todo,
cual es su forma de vida en nuestro pais. Conoziend metas, podremos entender
cOmo se comunica con su entorno.

Segun Beltran, resulta sorprendente vincular toalyajmodo de vida, pero
finalmente concluye que “la cultura migrante dedfian y Wenzhou ha convertido al
empresariado en un modo de vida, en un caminotaljee muchos pueden recorrer,
en un ideal para el que se esfuerza la mayorialtréh 2007: 246) De acuerdo con este
mismo autor, “empresariado como modo de vida esloptanto, tener como horizonte
0 expectativa, si no es un hecho ya presenteplaiqutad de los medios de produccion vy,
por lo tanto, el no estar asalariado y no ser d#ipate de la venta de la propia fuerza
de trabajo en el mercado laboral general.” (Bel2@@7: 232) Sin embargo, un recién
llegado chino pasa primero por una etapa de asdtgrnormalmente con empleadores
chinos que también le proporcionan alojamiento mida, ahorra al maximo y dedica
muchas horas al trabajo con el fin de reunir eltahpecesario para lanzar su propia
empresa. Después, la empresa funcionara basicagrewias al esfuerzo y la mano de
obra familiar y, si consigue rentabilizarse, laagecias seran invertidas en la educaciéon
de los mas jovenes, que pueden distanciarse detioetamiliar o, por el contrario,
estudiar carreras relacionadas con la administmad& empresas o el comercio para
extender el negocio de sus progenitores (invemsiola formacion de capital humano).
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Ademas, a fin de ahorrar con mas rapidez, muchagagadeciden enviar a sus hijos a
China con sus abuelos, para poder dedicar mas hbteabajo. Asi pues, teniendo en
cuenta estas reflexiones y conociendo mejor la alidatd del inmigrante chino en
Espafa, resulta algo mas facil comprender por gwérunidad china ha tardado mas
en integrarse socialmente y en aprender el idigmmas la mayoria vive para trabajar,
generalmente dentro de su propia comunidad.

Como se ha destacado anteriormente, China albeeygran diversidad de ideas
y actitudes a lo largo y ancho de su territorior pm que no se puede afirmar
categdricamente que todos los chinos resident&sgara suefien con ser empresarios.
Por ejemplo, los inmigrantes procedentes del nerdst China suelen poseer un alto
nivel cultural y trabajar con empleadores espafaldsm de volver a su pais con lo
ahorrado transcurridos unos afios. Esto es asg tanteste caso como en el de los
inmigrantes del sur, porque “el éxito en el ex@amjposee un mayor prestigio que el
exito en China [...]: se trabaja en Europa y se uliafly descansa en China.” (Beltran
2007: 240)

En calidad de empresarios, la comunidad china deaenayoritariamente a la
hosteleria, especialmente a la restauracion. Saejuo, la saturacion de tales locales
alcanzo su pico en la década de los noventa, pdase opto por renovar los negocios
ofreciendo también otros platos asiaticos, solte japoneses. Recientemente, muchos
propietarios espafioles han traspasado sus redesiran bares tradicionales a
empresarios chinos, que siguen ofreciendo el miseral de siempre, pero con la Unica
diferencia de cambio de personal. No obstanteataracion de restaurantes chinos
también favorecié la expansion hacia otros sectecemOmicos, especialmente en el
ambito del comercio. Se abrieron tiendas de “Todea”, de complementos de moda,
de ropa, de comestibles, dulces y frutos secosacanes de venta al por mayor de
articulos de regalo y talleres de confeccion (emgre legaléd). Ademas, existe una
parte de la actividad econdmica, aunque muy seciandhrigida sobre todo a clientes
chinos: peluquerias, cibercafés con software emoglaiutoescuelas, asesorias, consultas
de medicina tradicional, agencias de viaje, inmalds, etc. Por ultimo, la venta
ambulante de CD, DVD, flores, mecheros, paragueeryeza por parte de inmigrantes
chinos también es muy comun en las plazas y cadlpafiolas, una actividad que entra
en conflicto con nuestras leyes de propiedad iciigdé y la normativa vigente sobre
venta ambulante, pero que es un hecho muy com@mie.

5.4. Estilo comunicativo

No todas las culturas se comunican de la mismaragnlas distintas formas de
comunicacion suelen ser la fuente de los malerdesdsurgidos entre interlocutores
gue no comparten el mismo origen cultural. De atmepn lo estudiado anteriormente
(Raga 2007; Lewis 2005; Hofstede, citado en Bon@3})9la cultura china se
clasificaria como una cultura con una alta preocidpapor el conflicto y desigualdades
de estatus social, asi como un bajo nivel de iddalismo y un alto grado de cortesia.
Asimismo, la influencia del confucianismo tambiés wesible en las pautas de
comunicacion de la cultura china.

El grupo CRIT de la Universidad Jaume | de Castelha realizado un
interesante estudio sobre la interaccibn comun@atntercultural con inmigrantes
procedentes de la cultura china y, tomando edtajsdSales 2033) como base tedrica
para la posterior investigacion de campo, me giasthastacar algunos de los rasgos que
sefala como propios de la cultura china. Como Emaiautora recuerda en una nota a
pie de pagina, existe una gran diversidad intenmia denominada “cultura china”.

52



La importancia del estatus social de los intetio@s es clave para el inicio y
desarrollo de una conversacion china, por lo quéase del saludo es larga y se
intercambia informacién personal y social que fitare la posicion social de los
interlocutores. Normalmente, el que se encuentrairem posicion inferior toma la
iniciativa. En cambio, la cultura espafiola tiendeamas directa a la hora de abordar el
tema a tratar, por lo que no se detiene demasiaaipd en el saludo. Segun Sales, este
choque entre ambos patrones comunicativos suadenimdar a los interlocutores chinos
(o asiaticos, en general) que precisan seguir ituafrcomunicativo” para mantener la
armonia social.

A pesar de que durante los primeros minutos de aomxersacion con una
persona china se intercambie informacion persgraljuntar acerca de ciertos temas
mas confidenciales e intimos (edad, direccién, lfajnpuede llevar al interlocutor
chino a ser muy vago en sus respuestas o a utilizgran nimero de metaforas para no
crear un conflicto directo. Sin embargo, debemoerten cuenta que algunos temas
tabu para los espafioles, por ejemplo el sueldoneuwesariamente se consideran
incomodos de tratar en la cultura china.

La distribucién de los turnos de palabra se caraet por ser simétrica entre
interlocutores de estatus social similar, mientpas cuanto mayor sea la diferencia, la
estructura se vuelve mas asimétrica. Los sileneidse turnos son muy corrientes.
Ademas, a diferencia de algunas culturas mediteasinen China no suele haber
solapamientos ni “luchas” por el turno de palalsiap que se evita la utilizacion de
continuadores (Clancgt al 1996: 381-382) a mitad de oracion, como “mmm”, “si
claro”, “ya, ya”, etc., que pueden resultar “intuas” y “maleducados” a ojos de un
chino.

Al igual que otras culturas orientales, se apraanidajo énfasis paralinguistico,
tendiendo a un volumen de voz bajo, lento y pausado

El contacto fisico entre interlocutores es muyassg suele existir una distancia
considerable entre ellos, lo que constituye otrolate rasgos de las culturas no
igualitarias y preocupadas por el conflicto. Tangpse establece un contacto visual
directo, normalmente como muestra de respeto l@giaen con una posicion social
mas elevada.

Los hablantes chinos muestran una escasa expresiah por lo que resulta
muy complicado interpretar sus reacciones duraatecdnversacion. Para evitar
cualquier tipo de conflicto ante los malentendig@gtuaciones tensas o embarazosas, el
hablante chino recurre a la sonrisdi %, “sonrisa dulce”) como mecanismo para
restablecer la armonia o mostrar empatia (Yang )20p@ro que no indica
necesariamente comprension o acuerdo con lo diPo. ello, de nuevo pueden
aparecer problemas de comunicacion, al trataraendetrén comunicativo totalmente
opuesto al de la cultura espafiola.

Suele predominar el “si” como respuesta en siuas tensas, pero mas como
una muestra de respeto que una afirmacion y apdbamceras. Se evita la hegacion
directa y el “no” se sustituye por otras expressooemo/~ /7 bu fangbian(‘no nos
va bien’), HF F7LHF 7T yanjiu yanjiu (‘lo estudiaremos’) o% &% & kaoli kaolii(‘lo
pensaremos’).

El llamado % [ - diu mianzi (‘perder la cara’, literalmente) preocupa
sobremanera a la poblacion china. La alta congidergoor el prestigio social y la
dignidad hacen que se eviten confrontaciones ericpulb se hable de fracasos
personales o familiares ante terceros. Salvagudad@putacion propia (y la ajena) es
una prioridad para los chinos: “This being so, gunianzi rather than losing it
becomes a primary objective in Chinese societyivgdhg 1987: 961). Asi pues, muchas
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veces no se formulan preguntas sobre puntos ghamqguedado claros para no mostrar
la ignorancia propia o cuestionar el conocimiergbadro:

Knowing thatmianziis vital to others, if an individual cannot do sethring substantial
to enhancenianzifor another within the social network, he is asiesupposed to do something
superficially to “render hinmianzi' (Chiao 1981). Some common strategies of savicg far
another include: avoiding criticizing anyone, esp®c superiors, in public; using
circumlocution and equivocation in any criticism arfother’s performance, according greater
social rewards to those skilled at preserving facethers.

(Hwang 1987: 962)

Otro concepto muy importante para la interacciéciad china es el de\ 1
renqing (‘'una especie de cortesia o favores de caractaal’$o®dparte de otros
significados que no nos interesan para este traHajang lo define asi:

Third, rengingconnotes a set of social norms by which one hadbiabe in order to get
along well with other people in Chinese societyisTiorm ofrengingincludes two basic kinds
of social behavior: (a) Ordinarily, one should keegontact with the acquaintances in one’s
social network, exchanging gifts, greetings, oitatgns with them from time to time, and (b)
when a member of one’s reticulum gets into trouwdflédaces a difficult situation, one should
sympathize, offer help, and “dengingd for that person.

(Hwang 1987: 954)

El renging esta basado en el principio de reciprocidad, pajue se espera que
un favor o muestra de cortesia sea correspondidel daturo; de lo contrario, se
crearan situaciones embarazosas y las relacior@sleso pueden verse gravemente
dafadas.

El confucianismo fomenta la modestia y la moderaci@specialmente
emocional): “The Confucian tradition exalted seBeipline through ‘correcting the
mind and training the temperament™ (Bond 1993: 25®e este modo, un
comportamiento apasionado, espontaneo y efusivoepser mal visto, al igual que una
actitud vanidosa o de elogio a uno mismo.

5.5. El usuario chino en los servicios publicos espasiole

A diferencia de los inmigrantes de otras naciolaaes y de los espafioles, la
comunidad china comienza ahora a utilizar los s@wisanitarios y sociales en Espafia.
Pueden ser varios los motivos que expliquen estianaa: factores culturales, el
paciente chino tolera mas tiempo el dolor y recarreemedios caseros y naturales;
factores laborales, no dispone de tiempo librerapaiible con los horarios del sistema
sanitario o de la administracion publica; y facsolenglisticos, tal vez los mas
importantes (Pen 2001).

“El desconocimiento de los idiomas y de las costw® locales conduce al
aislamiento social. [...] En un encuentro intercidtpel idioma en su forma verbal es la
diferencia mas destacada y el obstaculo que mataaén primera instancia a la
interaccion paciente-profesional y viceversa. ” (Mtng 2009: 10). En el ambito
sanitario, el paciente chino que no habla espafahoolo habla (o entiende)
correctamente tendra dificultades para explicar suasomas al médico espafiol v,
después, no estara seguro de si ha entendidoesgsipciones y el tratamiento a seguir.
Debemos recordar que, aunque un hablante chin@pdetenderse” en espariol dentro
de su negocio, no necesariamente dominard el lghguidico o sanitario. Para evitar
malentendidos durante la interpretacion, es neiceBablar con lentitud y frases cortas
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no demasiado especializadas. También se recoméelndamédicos el uso de adverbios
de tiempo para preguntar acerca de la aparicidosgdsintomas, ya que el verbo en el
idioma chino no posee conjugaciones.

Como hemos mencionado en el apartado anteriotestan “si” a todo es una
muestra de respeto y obediencia. Por ello, es dredeuencontrarse con casos de
pacientes o detenidos chinos que responden afiramad¢inte a las preguntas formuladas
por sanitarios, policias o jueces, vistos comorfigule autoridad. Sin embargo, muchas
veces no estan comprendiendo realmente qué serdgsinpa. Como solucion, se
proponen las preguntas abiertas o que el paciepiearcon sus palabras lo que el
profesional le acaba de decir para comprobar quealentendido perfectamente. Es
importante tener paciencia y darle tiempo para genys contestar las cuestiones
planteadas, asi como animarle a preguntar y acladas.

La documentacion solicitada por la burocracia @ésfaaa la hora de formalizar
tramites, especialmente en lo referente a perndisassidencia y reunificacion familiar,
puede resultar ininteligible para el solicitanténoh ya que muchos de esos documentos
pueden no tener equivalente en el sistema burcord@e su pais. Asi pues, estos
procesos se vuelven lentos debido a la incomprersdia la administracion espafiola
y los problemas de comunicacion entre funcionarigs usuarios chinos,
fundamentalmente de tipo oral y escrito.

La situacion laboral de gran parte de la comunidaitha no es estable (en
algunos casos, ni legal). Los trabajadores deloseal# restauracion pueden trabajar
durante turnos que superan las ocho horas dianagias libres, lo cual no les deja
tiempo ni para interesarse por el idioma ni patalgi@ los servicios publicos. En otros
casos, como en los talleres textiles, la situad&rasalariado chino es mas precaria y la
ausencia de contratos laborales es muy comun, adexigie un gran desconocimiento,
favorecido por los empleadores, acerca de sus luteesociales. Al tratarse de un
entorno laboral basicamente chino (tanto propiesatomo personal empleado son de
nacionalidad china) y dado que los recién llegadesven obligados a buscar
alojamiento con sus compatriotas en pisos compaitith imagen de “comunidad
cerrada” se acrecenta y resulta mas complicadograntse, aunque soOlo sea
linglisticamente, en la sociedad de acogida. Sraga de indocumentados, es muy
probable que tengan miedo a ser denunciados airac@agun centro sanitario 0 a un
ayuntamiento a censarse.

Las diferencias culturales también son crucialasa ga comunicaciéon entre
usuarios chinos y proveedores de servicios espaflcdetoma de conciencia sobre estas
diferencias es la clave para reducir en gran mdd&lproblemas que se producen en las
consultas médicas, oficinas de asuntos socialesisatias y juzgados.

Por ejemplo, los profesionales de la sanidad (yamzluimos a los intérpretes
y mediadores en este ambito) deben conocer quéicignlios conceptos de salud y
enfermedad para sus pacientes. En el caso chiganda filosofia taoista, el ser
humano es s6lo un componente mas de la naturagidp por dos fuerzas cdésmicas
complementarias, @} yin (que representa la oscuridad, lo femenino y e) fyiel FH
yang(que representa la claridad, lo masculino y edrgalUn desequilibrio entre ambas
energias afecta &f, gi (energia vital) y el déficit de una o el excesmtia provoca las
enfermedades (Pen 2001). De acuerdo con la medreitigional china, los alimentos y
las hierbas terapéuticas también poseen propiedgide® yang por lo que se
recomienda el uso de unos u otros dependiendapmetié dolencia y el desequilibrio
energético correspondiente. Por tanto, cabe destpma cuando un enfermo chino
acude a la consulta del médico es muy probable aqies haya probado ya con
remedios caseros, la automedicacion o terapiamnalieas como masajes, acupuntura o
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moxibustion. Ademas, por motivos laborales, ecordmy linglisticos, retrasa la visita
al médico lo maximo posible y cuando finalmentedsege a un centro sanitario u
hospital suele estar en un estado relativamenteetfra ya que los tratamientos
tradicionales no han funcionado adecuadamente mi&sio, segun la mentalidad de
algunas zonas rurales del sur de China, la enfexthizainbién puede ser causada por un
“castigo” divino o de los antepasados por algumana® contra el respeto u obediencia
filial, un desorden césmico en la familia, la imigion de algun espiritu maléfico o no
seguir los principios dgk/K fengshuiHo Wong 2009).

Los profesionales sanitarios también deben tenercumnta otros aspectos
culturales para evitar conflictos de indole intdrgal. Por ejemplo, el caracter
colectivista y jerarquizado de la sociedad chinaehque sea frecuente la toma de
decisiones sobre la salud de un miembro de la fmnpbr parte del grupo entero, no
dejando lugar a la autonomia individual del pa@emor esta razén, es importante
consultar con el paciente si desea que otros famdi le acompafien durante la
entrevista médica. En el caso de que se encueonsgtélizado, es posible que la
familia le lleve comida o infusiones terapéuticas $u cuenta.

En concreto, en la rama de la obstetricia, el easmade la mujer china es
esperado con gran ilusion por parte de sus padeeegros. Aunque hasta hace unas
décadas se preferian los hijos varones, sobrepmd@ politica del hijo anico en China,
esta tendencia ha comenzado a desaparecer, esmat@len las zonas urbanas. Un
embarazo fuera del matrimonio puede causar una tgmsiOn y se considera una
verguenza para toda la familia, por lo que debératrdo con mucha discrecién por los
profesionales sanitarios. Debido a que en las zamages no se hace un seguimiento
médico del embarazo, es posible que las futuragemaib acudan a las revisiones
periodicas. Tras el alumbramiento, la parturiemttaeen un estado den, por lo que
tradicionalmente se le recomienda durante un matal el contacto con el agua (sobre
todo, agua fria), no bafar al nifio, no lavarseedb,pno salir a la calle, evitar las
corrientes de aire y el frio. No est4 de mas tamppe los pediatras aclaren la edad de
los nifios, puesto que popularmente se comienzalaulaala edad ya desde la
concepcion.

Muchos chinos albergan ciertos mitos y falsas @iesracerca de la salud y los
tratamientos mas efectivos para algunas enfermed®as 2001). El personal sanitario
debe estar preparado para reconocer actitudes qgawa® por estas ideas médicas no
siempre ciertas. Por ejemplo, el paciente chinoeswensiderar el gotero y la
administracion intravenosa de suero como la paracealquier enfermedad; asimismo,
creen que los antibidticos pueden servir para atualquier tipo de enfermedad leve,
sobre todo los sintomas de la gripe (provocadaiposirus y no una bacteria). Es muy
probable también que dejen de tomar la medica@éetada cuando existe una mejoria,
por lo que conviene recordarle al enfermo la imgaria de seguir el tratamiento hasta
que lo prescriba el médico. Por otro lado, las tidps extracciones de sangre para
analisis no son aceptadas con demasiado agradogyse piensa que debilitan la salud.

Igualmente, los médicos espafioles pueden guarmgiamad ideas preconcebidas
sobre la cultura china. Por ejemplo, se cree qeenada china es demasiado “exoética”
y se comen habitualmente alimentos extrafilos comme @i perro, ancas de rana, sesos
de mono, aleta de tiburdn, etc. No obstante, lénaecasiatica ya esta muy presente en
nuestras mesas y algunos de sus condimentos, eosadsh de soja, ha tenido una gran
aceptacion en las cocinas espafolas. En cuantocarh@ de perro o serpiente, son
platos excepcionales dentro de la gastronomia cBi@lamismo modo, los lacteos y sus
derivados no estan incluidos en la dieta tradididedos chinos. Sin embargo, el arroz
(mucho mas pasado de lo que se acostumbra a carispara) constituye la base de la
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alimentacion en gran parte del pais, acompafadedkira, carne o pescado, aunque
en el norte se prefieren los derivados de la hadamo los fideos. Por otra parte, no
todos los chinos, fundamentalmente los jovenes, $ido tratados con remedios
tradicionales, ni tampoco la acupuntura repredarttatalidad de la medicina tradicional
china.

Por ultimo, al solicitar el nombre del usuario achigue acude a los servicios
publicos, es importante aclarar qué es nombre yequapellido para evitar confusiones.
Recordemos que en chino el apellido siempre va aldienombre.

5.6. El estereotipo chino

Al igual que otros colectivos, la comunidad chsodre las consecuencias de los
estereotipos creados a su alrededor. Los mediammenicacion han contribuido en
gran medida a su difusién, y Nieto afirma lo sigtée

Tales informaciones describian a estos inmigracue® transgresores del orden social,
y configuraban a su alrededor una serie de esiigosoEste entramado simbdlico utilizé en sus
inicios el eje de las mafias chinas y ciertas @dives que se le asociaban: la explotacion
laboral cercana a la esclavitud en talleres textdklandestinos, la extorsion a duefios de
restaurantes mediante el requerimiento del pagandampuesto de proteccion, las redes de
inmigracion ilegal y las falsificaciones de pas#@®r A partir de ahi se sumaron otras
definiciones ligadas a las condiciones de insatllalorien la vida del grupo, asi como el
abandono o abuso laboral de menores.

(Nieto 2007: 154)

En primer lugar, el idioma chino puede ser visimo un codigo indescifrable,
tan lejano del espafiol, que pronunciacién y carestescapan al control de los
espafioles. Por ello, cuando los chinos hablan esifrgouede parecer que estan
conspirando u ocultando actividades ilegales. Céanexs como “el chino es muy
dificil’ o “ellos (los chinos) escriben con palitosmuestran claramente el
desconocimiento que poseemos hacia su lenguael® aumamos la inescrutabilidad
de la expresion facial y corporal china, nos ermaoatos de nuevo con la desconfianza
que nos puede producir un lenguaje verbal incongiseny un lenguaje corporal casi
inexistente, interpretados maliciosamente desqmrietio de vista de la ilegalidad y no
desde la perspectiva logica de via de comunicaandre paisanos que conviven en el
extranjero.

En segundo lugar, el dicho de que “todos los chsum iguales” se basa también
en la dificultad que encontramos los occidentatesdistinguir rasgos asiaticos, ya que
no estamos muy familiarizados con ellos. Los med®£omunicacion han difundido
noticias relacionadas con la dificultad que tielwanpolicias o funcionarios a la hora de
identificar a los inmigrantes chinos, lo cual hadigcido el trafico de pasaportes falsos
y la suplantacion de identidades para realizarliasi® examenes oficiales. Mas all4 de
esto, los bajos indices de mortalidad china hamadle a la sociedad espafiola a
preguntarse si los chinos no mueren, o es mas,eddéad a parar sus cuerpos (las
leyendas urbanas mas macabras cuentan que vaarapas platos de los restaurantes
chinos). Como hemos visto anteriormente en lasasatel INE, la poblacion anciana
china residente en Espafia es muy reducida porgtfieren volver a su pais cuando se
acerca la hora de morir.

Por ultimo, la comunidad china es acusada de sar aomunidad cerrada,
infranqueable y autosuficiente. En este caso, tamlai prensa tiene mucho que ver, ya
que titulares como “la impenetrabilidad de los adahos chinos”, “colectivo cerrado”,
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“el colectivo chino es muy opaco”, “arreglan losi@®s entre ellos”, “el silencio forma
parte de la endogamia que caracteriza a la condicitiaa”, etc. (Nieto 2007: 156) han
fomentado esta creencia. Sin duda, el aislamiem¢opgovoca el desconocimiento del
idioma local y el caracter colectivista de esta goitiad, que prioriza el grupo sobre el
individuo, son los principales motivos de esta ieragroyectada al exterior. En los
apartados anteriores, hemos analizado la idea meirddad que se forma dentro del
colectivo inmigrante chino, al igual que hemos @istdo cual es su perfil y por qué
comienza a trabajar en Espafa junto a sus comiaatripero esto no significa que no
existan diferencias y conflictos entre ellos.

En los cuestionarios realizados en la segundae pagt este trabajo, nos
encontraremos con estos y otros estereotipos que dido las mediadoras
interculturales en la calle y podremos comprobatehgué punto se repiten, y lo que es
objeto de este estudio, hasta qué punto se maaifiesmte una mediadora china o una
espafnola. Del mismo modo, preguntaremos acercaslestereotipos que tienen los
chinos sobre los espafoles.
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PARTE PRACTICA: TRABAJO DE CAMPO

6. ENCUESTAS A MEDIADORAS INTERCULTURALES E
INTERPRETES QUE TRABAJAN CON CIUDADANOS CHINOS
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS ESPANOLES

6.1. Metodologia

Hale (2007: 204) seiala cuatro enfoques distinpasa llevar a cabo
investigaciones en el campo de la T&ISSPP: analssidiscurso, estudios etnograficos,
encuestas y trabajos experimentales. Los analsisidivos consisten en el estudio de
un acto comunicativo no preparado entre distiméerliocutores a fin de identificar los
patrones comunicativos de los hablantes, su mashermteractuar y los elementos
verbales y no verbales que aparecen durante ekeimou Los estudios etnogréaficos
tienen como objeto la observacién de las distimakburas o grupos en ambitos
concretos de una sociedad (sanitario, judicial,caetivo, etc.) para definir como se
comporta cada participante durante el intercambimunicativo, sus aspiraciones y
motivaciones. Esta clase de estudios pueden sepurgb de partida para analisis
discursivos 0 investigaciones experimentales. Laguestas intentan recoger
informacion objetiva sobre ciertos aspectos delanaymero posible de encuestados; a
través de ellas y las estadisticas resultantgsretende describir la situacion presente.
Por ultimo, los trabajos experimentales siguen @todo deductivo, donde se parte de
una hipétesis que es confirmada mediante situasitoenstruidas” para tal efecto. No
obstante, Hale sefiala que todos estos enfoquesiv@stigacion suelen aparecer
mezclados, lo cual favorece un estudio multidiscgsldel campo de la T&ISSPP.

Con el objetivo de realizar un analisis compamte los distintos profesionales
de la interpretacién y mediacion intercultural dqregan con la comunidad inmigrante
china en Espafa, en este trabajo se ha escogidmetoalologia de cuestionarios, de
acuerdo con el enfoque anteriormente citado deestast De este modo, tras el andlisis
de los datos obtenidos, se podra apreciar facienengles son las semejanzas y
diferencias entre los perfiles de las intérpretesngdiadoras interculturales, sus
actitudes hacia el usuario y proveedor de servisios mayores dificultades durante el
proceso de interpretaciéon y mediacion y algunasueideas sobre el campo de la
T&ISSPP, teniendo en cuenta siempre su origen rallt8in embargo, resultaria muy
interesante recopilar mas datos a través de andisidiscursos naturales grabados o,
incluso, mediante experimentos de interpretaciom m@diadoras de origen cultural
chino y espafiol para obtener resultados mas comsplBesgraciadamente, los limites
de espacio y tiempo de esta investigacion no hamipgo emprender estas otras
perspectivas de estudio.

6.1.1. Poblacion encuestada y distribucion de los cuestios

Desde un principio, esta investigacion estabagidai a estudiar el perfil,
dificultades y actitudes de los intérpretes y maalies interculturales segun su bagaje
cultural, pero también a analizar las percepciodek resto de participantes del
encuentro intercultural en los servicios publicosu@rios y proveedores de servicios)
dependiendo siempre del origen cultural del inteliaré linglistico. Por lo tanto, se
pretendia encuestar a las tres partes involucrasias;embargo, de nuevo las
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limitaciones de tiempo y espacio de este trabajeran las adecuadas para llevar a cabo
este tipo de labor a tres bandas. Por ello, s@idecentrar el estudio en las verdaderas
protagonistas de la investigacion, las intérpretesdiadoras interculturales, dejando la
puerta abierta a futuros trabajos que también aeclajs impresiones de los usuarios y
proveedores de servicios atendiendo al origen rallide su intérprete o mediadora
intercultural.

Aunque resultaria interesante llevar a cabo estied® con profesionales de
distintos origenes culturales y autoctonos queajasbcon diferentes comunidades de
inmigrantes, en este trabajo hemos preferido aradizlamente el caso de la comunidad
china. De este modo, es mas facil definir un peidillas intérpretes y mediadoras de
esta combinacion linguistica y cultural e idenéfiproblemas lingiisticos y culturales
concretos relacionados con el patron comunicatmvaocy espafiol.

La distribucion de los cuestionarios se realizigletamente por e-mail a través
de contactos personales, comenzando por las prateém su vez profesionales en el
campo de la T&ISSPP) de la combinacion chino-edpdBb Master Universitario
Europeo en Comunicacion Intercultural, Interprétacy Traduccion en los Servicios
Publicos de la Universidad de Alcala de HenaraguiSndo una especie de reaccién en
cadena, estas docentes no soOlo completaron elianssd enviado, sino que
proporcionaron direcciones de e-mail de otras céien@es o reenviaron ellas mismas el
e-mail original con el cuestionario adjunto.

Aungue en muchos casos resulta mas efectivo ureetroucara a cara, que por
otro lado favorece una entrevista personal y, aotot mas informacion, la utilizacion
del e-mail supone un método menos “agresivo” y rautlas “relajado” a la hora de
dejar un tiempo a la reflexion y no interrumpirteelbajo del profesional o estresarlo.
Ademas, es dificil encontrar intérpretes y mediagode chino concentradas en un
mismo punto geografico. Por ejemplo, de las cuptadesoras contactadas, dos viven
en Catalufia y las otras dos en la Comunidad dei¥addificilmente permanecen en
un lugar fijo durante todas sus horas de trabagntd es asi que los cuestionarios
devueltos proceden sobre todo de las distintasnmiag catalanas, asi como de Madrid,
Castellon, Palma de Mallorca y Beijing. El escagmero de profesionales que trabajan
con poblacion china y su dispersiéon por todo e$ paicia casi imposible, en términos
econdmicos y de tiempo, encuestar personalmente raimnero relativamente alto de
ellas, por lo que finalmente se opto por la utdida del e-mail.

Ademas de los contactos proporcionados por laggoods del Master, antiguos
compaferos de universidad y de estancia en Chararfuicontactados para conocer su
situacion actual y saber si su trabajo esta ratado con la mediacion intercultural o la
T&ISSPP. Asimismo, gracias a la Direccion del Mastee pudo reenviar el
cuestionario a través de su propia red de colabogadentre los que se encontraban los
alumnos del Master. A pesar de que sélo una antigogparfiera de universidad estaba
empleada en los servicios publicos como intérpdetechino, pudo facilitar también
alguno de sus contactos para este trabajo. Erseldmlos alumnos del Master, su nula
0 escasa experiencia laboral en este campo no teroue se incluyeran sus
cuestionarios en la investigacién. Por ultimo, teEmlse contacté con ocho entidades
incluidas en el ya desaparecido proyecto “Red ddidd¢en Intercultural” de la Obra
Social “la Caixa” (Red Acoge, Cepaim, Accem, SIHYAM, CEAR, Federacion
Mujeres Progresistas y Acisi) por si podian projporar algun dato sobre la
composicién de sus equipos de mediadores en relacisu origen cultural y algun
contacto de profesionales que trabajaran con imamigs chinos. So6lo se obtuvo
respuesta de Surt, una organizacién catalana qil#éfal correo electrénico de una
mediadora china, que casualmente ya habia sidaatadt a través de otros medios, y
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CEAR, cuya responsable del proyecto tuvo la anddulide sacar tiempo para una
entrevista personal y presentar a una de sus caldtmas chinas, que finalmente era
una de las profesoras del Master. Igualmente, eipegde mediadores del Hospital
Ramén y Cajal y el SETI de COMRADE, en estrechacaiéh con el Master, brindaron
su ayuda y facilitaron la direccién de e-mail de swediadoras chinas.

El contenido del e-mail con el que se solicitabactdaboracion de las
mediadoras e intérpretes chinas y espafiolas emestigacion era el siguiente:

Estimada [nombre de la destinataria del e-mail]:

Mi nombre es Raul Requena y soy un alumno del M&fiial de Comunicacion
Intercultural, Interpretacion y Traduccion en Seinsg Publicos chino-espafiol de la Universidad
de Alcalda de Henares, dirigido por Carmen ValeNorbre y cargo de la persona que me
facilité el contacto] me estd ayudando a elaboratrabajo de investigacién para presentar al
final del méster y me ha pasado también tu e-neait@htacto para que me ayudes en lo |que
puedas. Espero que no te molestes por ello.

Estoy realizando un estudio sobre la importanciadgen cultural del mediador/a quie
trabaja con la comunidad china, intentando idexatifios problemas o ventajas que existen al
tratarse de un mediador nativo chino o un espgaofjue es posible que nos encontremos|con
diferencias importantes, o al menos esa es mi. teaia ello, estoy enviando un cuestionar|o a
los mediadores y mediadoras chinos y espafiolescquezco, que no son muchos. Te
agradeceria mucho si pudieras completar el cuesimmue te mando adjunto y me |lo
devolvieras a este mismo e-mail. Aunque se tratamalear con X las opciones, cualquier tipo
de comentario sera bienvenido. Igualmente, si @moe mas mediadoras/intérpretes gue
estuvieran dispuestas a ayudarme, te agradeceriaepusieras en contacto con ellas.

Te doy las gracias de antemano y espero tu regpuest

Saludos,

Raul Requena

El correo electronico esta redactado y distribiedoespafiol, ya que el idioma
no deberia suponer ningun problema para las porfelsis de este campo. Para evitar la
frialdad y distanciamiento que provocan los e-mgéserales enviados a una lista de
contactos, estos e-mails se mandaron de maneradimai mencionando el nombre de
la destinataria en el saludo, informando de quééhabia recomendado y utilizando el
“tuteo” para un mayor acercamiento. Para ofrecgromseguridad y confianza, también
incluia el nombre del estudiante/investigador yddegué institucion se realizaba la
investigacién, mientras que en el texto inicial dmlestionario aseguraba su
confidencialidad y anonimato.

Entre el 9 de abril y el 25 de mayo de 2010 seiaeow un total de 23
cuestionarios, de los que se obtuvieron 18 respsie§labe destacar un hecho muy
significativo en la llegada de estas respuestasndyoria de e-mails se enviaron entre
el 9 y el 23 de abril, pero solamente las mediaderantérpretes de origen espafiol
contestaron a los pocos dias (la dltima tardd a8 di responder) y todas las respuestas
se recibieron durante el mes de abril. Por el eoiotrla mediadora china que menos
tardd en rellenar el cuestionario y devolverlo tbohen 17 dias, ya a finales de abril y
coincidiendo con el dltimo cuestionario devuelto parte de las encuestadas espafiolas.
Ante esta situacion, al no contar con datos protedede profesionales chinas y la
imposibilidad de continuar con la investigacion esta informacion, se decidié mandar
un e-mail recordatorio el 25 de mayo (un mes y matbspués del primer e-mail
aproximadamente), esta vez redactado en chinajtaoio de nuevo ayuda urgente a
las mediadoras de origen chino. El contenido eszgeiente:
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Raul Requena

Traduccion:

Estimada mediadora intercultural:
Mi nombre es Radul, y hace un mes le envié un ocetectronico solicitandole ayud

a

para realizar una investigacion de master, comsesien rellenar un cuestionario. Le envié este

cuestionario a 10 mediadoras interculturales chipa® so6lo una de mis profesoras china Ig
completado, nadie mas ha respondido. Desgraciadeammenpuedo llevar a cabo mi estudio

ha
de

esta manera, a no ser que cambie el tema deldr&xajgue probablemente estd muy ocupada y

no dispone de mucho tiempo, pero soélo le llevagsuminutos, tan solo necesito que ponga
X en las opciones que escoja.

Espero sinceramente recibir su ayuda.

Raul Requena

una

Esta vez, debido a la escasez de tiempo, se env@dos los e-mails de manera
conjunta y sin referencias personales, ademasatalabar el tuteo y utilizar la formula

&, que equivale al “usted” espafiol. En efecto, ¢spuestas fueron casi inmediatas

, la

altima con fecha del 9 de junio de 2010. Sin embarg@mbién resulta muy
caracteristico el hecho de que en sus e-mails gfmuesta se dieran disculpas muy

parecidas:

Revisando mis documentos, me di cuenta de quenya te cuestionario hecho. Simplemente

tenia una duda y lo dejé apartado. Te lo enviotieses cualquier duda, no dudes en pon
contacto conmigo.

Mediadora china 4

1r. e-mail

erse

!

Perddn, Radl... SE me olvido... recuerdo tu cueatio, que hice en el momento... y creia gue
te lo habia enviado... Ahora lo tengo en casata esche te lo enviaré... como muy tarde

mafana...
2°. e-mail
El cuestionario que hice antes se quedo con un airopoder abrirse... Y tuve que hacerlo ¢

tra

vez. No es exactamente o mismo. He tenido quecheths comentarios debido a la falta de

tiempo.
Mediadora china 7

Siento mucho no haber podido enviarte el cuestiorames. Como podras comprender,
tenido un mes de mucho trabajo y me habia olvigeada@ompleto del tema.
Mediadora china §

he

Lo siento Raul, empecé con tu cuestionario un dize hiempo, cuando me lo enviaste por
primera vez, pero no lo pude acabar al mismo déagueria dejar para mas adelante. Y claro,

entre una cosa y otra..se me olvid6 hasta ahora.

Mediadora china §
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Lo siento mucho tan tarde para contestarte, reaémes hecho hace tiempo pero sin pensar
mucho, por tanto queria mejorar un poco sobredatenidos con calma mas tarde, pero nynca
lo he encontrado hasta ahora, tengo que enviardelyanejor hay algun error, bueno si tienes
algunas dudas hablamos. que tengas suerte.

Mediadora china 1

Incluso una de las encuestadas utilizé6 el cuesimnen una conferencia
universitaria:

Perdone !
Te mando la encuesta, lo he ultilizado en una cenéa de Beijing.
Hay jovenes de la falcultad de Espanol, hay muoterés por el decano y
sus estudientes!
Mediadora china 3

6.1.2. Disefio y contenido de los cuestionarios (véase Amemodelo de cuestionario)

Como paso previo a la elaboracion de los cuesims)ase revisé la base teorica
sobre la que se apoya toda la investigacion padiiairds puntos clave en los que
podrian aparecer diferencias entre intérpretesdiaderas interculturales atendiendo a
su origen cultural.

Una vez definidos los aspectos que se pretendiadiar, se paso a la fase de
disefio de las preguntas. A fin de ahorrarles tiemfas encuestadas, se intent6 elaborar
un cuestionario lo mas breve posible pero igualmerdmpleto. Finalmente, el
cuestionario ocupa 7 paginas DIN A4 con fuente d&rtamafio 12 y una linea de
espacio entre las preguntas, y se envié como Univarde extension .doc de Microsoft
Word, uno de los procesadores de textos mas coneanglsnercado.

El cuestionario esta compuesto principalmente gegyntas cerradas, cuyas
respuestas se encuentran enmarcadas en tablascoainos para sefialar con una “X”
la opcién escogida. No obstante, también se inolugspuestas tipo “Otro”, en las que
se pide expresamente que se especifique. Estaddageguntas son mas sencillas de
analizar y requieren un menor esfuerzo por partla é@mcuestada, lo cual anima a los
investigadores a emplear este método facilmentatificable. Dependiendo de la
pregunta, se requeria que se marcase UnicamentsmadiX” la respuesta elegida, o se
permitia explicitamente que se marcasen diversasrmgs. Como se vera mas adelante,
algunas de las encuestadas chinas prefieren mwaul sistema de “X” o combinarlo
con otros; por ejemplo, una usa “V” en vez de “¥’ptras resaltan en negrita 0 con
fluorescente amarillo las respuestas, o cambiaookdr de la fuente de la opcion
marcada, lo cual puede llevar a mas de una comfuga que unas veces los colores
estaban cambiados y las respuestas marcadas corpéKd otras veces, a pesar del
cambio de color, se habian olvidado de la “X".

Ademas, también se han utilizado preguntas abig@aa conocer los afios de
residencia, estudio de la lengua o experienciaréhbde las profesionales de la
T&ISSPP. Asimismo, se ha preguntado acerca dedmsamtipos mas frecuentes con
los que se han encontrado y se han reservado esgara que las encuestadas anoten
sus comentarios o0 explicaciones sobre las respuestdas, ya que muchas veces
ninguna de las opciones ofrecidas por el investiga$ completamente adecuada al
caso, o simplemente las respuestas son distinfeshdiendo de las circunstancias. Por
ello, aunque predominen las preguntas cerradasiasmtentado dejar una ventana
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abierta para que las participantes en este estudioifiesten sus puntos de vista
libremente si tienen tiempo para ello.

La claridad de los cuestionarios es fundamentah mpie los encuestados
entiendan qué se les pregunta y exista solamerdeiniarpretacion posible de las
cuestiones planteadas. A pesar de que es conwerukgsitibuir un cuestionario de
prueba para identificar problemas de comprensibeseaso tiempo disponible y el
hecho de no contar con demasiados sujetos pastueli@ (a fin de no hacerles repetir
por segunda vez la encuesta) hicieron que el amesio de prueba fuera revisado solo
por una de las tutoras de esta investigacion. &iglai sus consejos, se reformularon
algunas preguntas para aclarar el sujeto de la@mcse incluyeron algunos espacios
mas para escribir comentarios y se eliminaron d@mnpropuestos en algunas
preguntas abiertas, puesto que podian influir emdgpuestas de las encuestadas. Como
veremos en el analisis de los resultados, algureggiptas han ocasionado problemas o
parece que han sido interpretadas desde un endiifguente al deseado.

Los cuestionarios constan de 6 partes principalesil del mediador/a, relacion
con el usuario del servicio publico, relaciéon cdnpeveedor del servicio publico,
racismo y xenofobia, dificultades y problemas, gguntas adicionales.

La primera parte estd basada en otros estudiozadas en el campo de la
T&ISSPP (Ortega y Foulquié 2008; Martin y Abril B)Oy recoge datos generales
sobre el perfil de la mediadora intercultural oéiptete, como su origen cultural,
nacionalidad, sexo, edad, educacion, formaciénoifsge en mediacion o T&ISSPP,
afos de residencia en Espafia o en China/Taiwars, @décestudio de la lengua no
materna, experiencia laboral, ambito y modo deajmbentorno laboral y adhesién a
algun codigo deontologico. Para la primera preguatalel origen cultural, se prevén
cuatro respuestas: espafiol, chino (de la RepuBlgailar de China), taiwanés y otro.
Esta cuestion es la mas importante para la inas6g, ya que a través de la distincion
de origenes culturales se buscaran las similityddderencias entre las practicas de
profesionales extranjeros y autoctonos, una comjgarague no aparece en estudios
anteriores. Ademas, en la encuesta se distingue enbrigen cultural y la nacionalidad
para estudiar la posibilidad de que existan camikéasacionalidad entre las mediadoras
chinas con parejas espafiolas o de otro pais edai@ de una nacionalidad por parte
de los hijos de un progenitor chino y otro espafektranjero. Asimismo, en el caso de
no tener un origen cultural espafol, se solicitendfios de residencia en Espafa y de
estudio de espafiol, mientras que si se trata ddielgs, se piden los afios de estancia
en China o Taiwan y de estudio de mandarin. Selliarenciado tres franjas de edad:
la primera parte de la edad aproximada de finabbmade estudios universitarios (22
afos) hasta los 35 afos (una franja de 13 afiosihtmras que las dos siguientes franjas
abarcan un periodo de entre 15 y 20 afios. En caalateducacion se distinguen cuatro
niveles: sin estudios, estudios de secundariapmigiura o licenciatura y master o
doctorado, y se solicita que se indique la esgda@l(Traduccion e Interpretacion,
Filologia u otra). Igualmente, resultaba interesamtcluir en el cuestionario una
pregunta sobre la realizacion de cursos de forma@épecifica en mediacion
intercultural o perfeccionamiento de idiomas. Roglie respecta al entorno laboral, se
ha indagado sobre el tipo de contratacion (volimtacontratado por agencia,
contratado por organismo publico o freelance/aut@)p la experiencia laboral como
mediadora, el ambito donde desempefa su labortgganilegal, educativo, asuntos
sociales, todos y otro), el modo de mediacién @reial, telefénica u otro), el origen
cultural del resto de compafieros mediadores con das trabaja (espafiol
fundamentalmente, extranjero fundamentalmente afed@s y extranjeros a partes
iguales) y como se empez0 a ejercer de mediadtmuttural. Finalmente, se pregunta
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si se sigue algun cddigo de conducta profesiomshdid por alguna agencia, asociacion
u organismo.

La segunda y tercera parte del cuestionario seregfia la relacion que se
establece, por un lado, entre la mediadora inten@ily el usuario y, por otro, entre la
mediadora y el proveedor de servicios. Ambas paestan de preguntas similares,
con solo la diferencia de hacia quién se dirigadeaion o la actitud. La primera y
segunda pregunta (tercera, cuando se cuestiona sbhusuario) de estas secciones
estan relacionadas con los patrones comunicativessg establecen en el saludo y la
despedida entre los participantes del encuentescuitural que, como ya vimos en el
marco tedrico, no son los mismos dependiendo deultura (contacto fisico,
presentacion del profesional y su labor durantengluentro, preguntas personales o
sobre la familia, en qué momento se producen etleaf la despedida y en presencia de
quién). También se ha incluido una pregunta acdecé posicion del intermediario
linglistico durante la entrevista (junto al usuafimto al proveedor, en medio de
ambos o “donde pueda”), ya que esta decision pimddé en la percepcidon que tengan
los interlocutores de él, segun lo estudiado am@ente sobre la proxemia del acto
comunicativo. Ademas, en el apartado del usuagid)asintentado analizar también el
posible impacto emocional que provoca el procesontigpretacion en el mediador
intercultural o intérprete, asi como el denomingdoceso de transferencia del que
haciamos mencion en la parte teérica. Como se plecado con anterioridad, ante la
imposibilidad de encuestar a usuarios y proveeddirestamente, se ha disefiado una
pregunta dirigida especialmente a conocer la per@epque tienen del trabajo del
mediador intercultural, obviamente desde el pumtwidta de este Ultimo, que aunque
no del todo fiable, puede darnos algunas pistaedalactitud del resto de participantes
del encuentro. Tras estas preguntas, se ha dejadspacio para que las encuestadas
escriban sus propios comentarios 0 experiencieaciogladas con los usuarios o
proveedores de servicios.

La cuarta parte del cuestionario contiene pregurdiesionadas con actitudes
racistas o xenodfobas hacia el usuario, hacia elegdor de servicios o hacia el propio
intermediario linglistico. Se intenta conocer &cfrencia con la que se producen y cual
es la reaccion de la profesional de la mediacideréaltural frente a ellas (no las
interpreta, las interpreta, avisa al emisor deditual racista o xenéfoba, o avisa al
destinatario de la actitud racista o xenéfoba). imo, se pregunta sobre la aparicion
de comentarios frutos de estereotipos, y se samti@algunos ejemplos de este tipo de
comentarios dirigidos tanto a chinos como a esgsaiiol

Los problemas y dificultades que se encuentran o@s frecuencia los
intérpretes y mediadores en los servicios publi@parecen en la quinta parte del
cuestionario. Esta serie de problemas estan dogdeh cuatro partes: linguisticos,
paralingiiisticos, culturales y de codigo de cormlustofesional. Las dificultades
linglisticas sefaladas son las que con mas freleusteche encontrado personalmente
o he observado en mis comparferos espafioles o afpigosstudian chino o espafol
respectivamente. Asi pues, las posibles respugsgtase han indicado son problemas de
comprension y expresion oral de la lengua no matetde gramatica, de lenguaje
especializado, de pronunciacion, de dialectos ytase de confusiones con la 12 y 32
persona del singular (un punto muy polémico en&8#BPP), de cambio de registro y
uso de palabrotas. Igualmente, se deja un espam@oqoe las encuestadas anoten otros
problemas relacionados con la lengua. Las difideka paralinglisticas se basan
principalmente en los problemas de comunicacioaréndtural con chinos sefialados
por Sales (2003), donde destacan la extensiépatiedlo y la despedida, los silencios
entre turnos, la escasa aparicion de continuadoesplapamientos, el volumen de voz
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bajo, la ausencia de contacto visual, el uso detaisa y la necesidad de preguntas
abiertas para asegurar la comprension. Los probklecn#furales se refieren a las
dificultades surgidas por el desconocimiento de d$osemas (sanitario, judicial,
educativo, etc.) en el pais de acogida y en eridemg las costumbres y creencias, y el
lenguaje corporal que puede ser malinterpretadwlifiente, en este apartado, también
se pregunta sobre los inconvenientes relacionadaset codigo deontologico del
profesional (confidencialidad o imparcialidad passen duda por los interlocutores,
favores fuera de las tareas de mediacion, petubgddatos personales del intermediario
lingUistico y resumen, omisién y adicién de infoomda).

Para acabar el estudio, la sexta parte del cuesioimcluye unas preguntas
adicionales que pretenden desvelar la opinion sleri@uestadas sobre el objeto de esta
investigacion: si consideran importante el origetiucal del profesional de la T&ISSPP
o mediacion intercultural. Ademas, también se pneysobre cual es la mejor manera
de “aprender” una cultura y si colaboran con algiupo de investigacion o con alguna
ONG de forma totalmente gratuita y voluntaria. ¢ual que en otros trabajos anteriores
(Ortega y Foulquié 2008; Martin y Abril 2008; Prgt&Jribe 2009), se ha pedido a las
participantes en la encuesta que sefalen de unacksrada las tres cualidades més
importantes que debe poseer un mediador interabltuintérprete segun su opinién,
entre las que se incluyen intencionadamente “quepada el mismo origen cultural
que el inmigrante” o “que sea un nativo del paiacgida”, entre otras.

6.1.3. Analisis de la informacion

Con el objetivo de facilitar el andlisis estadistide los cuestionarios, se ha
empleado el programa informético SPSS 16 (Statigfiackage for the Social Sciences),
propiedad de IBM, que permite el estudio de infaridma cuantitativa. De este modo, se
han asignado distintas variables para cada unaaslepteguntas, asi como sus
respectivos valores para cada una de las opcioeesespuesta. Después, se han
introducido las respuestas obtenidas encuesta mouesta. Sin embargo, el Unico
inconveniente encontrado es que este programa mdeath “multirespuesta”, por lo
gue los datos cualitativos han tenido que anakzaranualmente, tales como la manera
de saludar y despedirse, las formas de aprendeculuaa o las cualidades que debe
poseer un intérprete. Ademas, otros tipos de irdoiém han tenido que ser adecuados a
las exigencias del programa; por ejemplo, en cuaraoformacion especifica, donde se
podian sefalar varias opciones, las variables teegdat han sido “formacién en
T&ISSPP y mediacion”, “cursos de idiomas” y “otr@fn los valores “si” y “no” en
cada una de ellas. Lo mismo ha sucedido con lauptagsobre los ambitos de
mediacion, una dificultad que ha afiadido algo nedaphratosidad al trabajo de analisis.
Gracias a este software, se han elaborado aut@métite una serie de tablas (véase
Anexo Ill), que combinan distintas variables, aumgudenominador comdn en todas es
el “origen cultural”, objeto de nuestra investigaci A partir de estas tablas, se han
extraido los resultados y se ha llevado a caboostepor analisis. Igualmente, los
gréficos incluidos en este trabajo son productpdejrama SPSS 16.

Por lo que respecta a la estructura de analidis iéormacion, hemos preferido
dividirla de la misma manera en la que se dividerdauesta: perfil del mediador/a,
relacion con el usuario del servicio publico (eifimigrante), relacion con el proveedor
del servicio publico, racismo y xenofobia, difiades y problemas, y preguntas
adicionales, siguiendo el mismo orden que los auemtios. Asimismo, cada uno de los
apartados se divide a su vez en una exposiciotivabe los resultados y un analisis 0
interpretacion subjetiva de los mismos, con refd@eena las teorias anteriormente
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mencionadas y a los resultados de otros estudiutass, y con posibles hipétesis o
explicaciones personales sobre algunos datos doteni

Como decimos, el objeto de este trabajo es l@aertza del origen cultural; por
tanto, a pesar de resultar repetitivo, durante fest de analisis se han enumerado los
distintos origenes culturales de las encuestadaswido con sus respuestas. Conviene
sefalar que, al hablar de “espafolas” y “chinagis restamos refiriendo a su
procedencia cultural, no a su nacionalidad. Ademd&iferencia de la seccion tedrica,
donde utilizabamos el masculino genérico para iraefes al profesional de la
interpretacion y mediacion intercultural en losvggos publicos, en esta parte
emplearemos siempre el femenino, ya que de lasntBestas devueltas, sblo dos
proceden de hombres. Asi pues, nos parece justaysukel hecho de que este estudio
se ha efectuado gracias mayoritariamente a la @@aldn de mujeres, si bien es cierto
gue no se consiguié contactar con mas hombresatkmtica la mediacion intercultural
con poblacion china.

Finalmente, también se incluyen citas de las ndedés en esta parte de andlisis
de la informacion, que han sido reproducidas tal eparecen en los cuestionarios, sin
ningun tipo de correccién ortografica, léxica, gatical o de signos de puntuacion.
Simplemente, algunos comentarios o palabras em ghaatalan han sido traducidos al
castellano para facilitar la comprension del lector

6.2. Perfil del mediador/a
6.2.1. Resultados

Como hemos sefalado anteriormente, se mandartotalre 23 cuestionarios,
de los cuales fueron devueltos 18, lo que equadal&% del total de enviados. De estos
cuestionarios rellenados, 9 pertenecen a profds®ean origen cultural espafiol, 8 con
origen cultural chino (de la Republica Popular @ity uno ha sido considerado como
“otro” porque la encuestada marco las casillas rigen cultural espaiiol y chino. La
opcién de origen taiwanés no ha sido sefialada p@un sujeto. En cuanto a las
nacionalidades, el 100% de las encuestadas coenocigtural espafiol también poseen
la nacionalidad espafiola. En cambio, de las 8 rdetha de origen chino, 5 poseen la
nacionalidad china, 2 la nacionalidad espafoldayitaliana. La encuestada que indico
poseer ambos origenes culturales es de nacionaliviaal.

Las mediadoras de origen chino han residido eafizspna media superior a 12
afos, siendo la residencia mas corta de 4 afiosdiorgda mas larga de 24 afios. Su
tiempo medio de estudio de espafiol se sitia endm&safios. Una de las mediadoras
chinas no contest6 a estas dos cuestiones. Pandlaeagpecta a la situacion de las
espafolas, la media de estancia en China o Taigvdle 8 afios aproximadamente, con
un minimo de ningun afo para una de las encuesyagdasnaximo de 11 afios para otra.
El tiempo medio de estudio de mandarin se sitleacee los 5 afios y medio, con 2
afos para las que menos tiempo han estudiadaelady 20 afios para la que mas se ha
dedicado al chino. La profesional con ambos origendturales ha permanecido en
Espafa durante 12 afios y no ha respondido duraatgactiempo ha estudiado chino o
espaniol.

La distribucion por sexos revela que sélo 2 deslosuestados son hombres, uno
con origen cultural espafiol y el otro chino, etgeson mujeres.

De las 18 mediadoras interculturales encuestaelag,2% tiene una edad
comprendida entre los 22 y 35 afios: 7 espafiolelsinas y 1 bicultural. Entre el resto,
2 espafolas poseen una edad de entre 36 y 50ya8ichjnas de entre 51 y 70 afos.
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La totalidad de las encuestadas poseen estudi@si@@s, ya que en ningun
caso se ha obtenido una respuesta de “sin estuditscundaria”. Ademas, el 33%
posee el titulo de Master o Doctorado, 4 mediaddeasrigen espafiol y 2 de origen
chino.

En cuanto a la especialidad de la diplomaturaemtimtura, el 28% ha estudiado
Traduccion e Interpretacion, 2 espafiolas, 2 chynasicultural, mientras que el 17%
ha estudiado Filologia (china o hispanica), 1 esjaaf 2 chinas. No obstante, el 55%
de los titulos estan incluidos en “otra especidlidep que equivale a 10 casos. De ellos,
6 sujetos estan licenciados en Estudios de Asien@li (5 espafiolas y 1 china) y los
otros 4 en Cine y Audiovisuales (encuestado espalfigienieria Industrial, Turismo e
Informatica (encuestadas chinas). Ademas, de léiseBciadas chinas, junto a sus
especialidades principales (Traduccion e Interpiéta Estudios de Asia Oriental y
Filologia), una cuenta con la licenciatura chinaHistoria del Arte, otra con la de
Ciencias Politicas y Administracion, Relacioneselnacionales y Diplomacia y la
ultima con la de “Critical Discourse Studies”.

Por lo que se refiere a la formacion especificaT@&SSPP o mediacion
intercultural, asi como a cursos de idiomas paranayor perfeccionamiento de la
lengua extranjera, el 67% de las encuestadas @ielsys, 5 chinas y 1 bicultural)
afirma haber asistido a cursos y seminarios soledianion e interculturalidad, el 61%
ha participado en cursos de idiomas (5 espafotashinas) y 2 mediadoras espafiolas
han recibido otra formaciéon (una en congresos s®BISSPP y otra cursando un
Master en Inmigracion y Educacion Interculturalun§ue una de las mediadoras chinas
ha sefialado también otro tipo de formacién, ha cifspedo que se trataba de
“formacioén empirica” trabajando como intérpreteet@mbito del comercio, por lo que
se ha descartado esta respuesta por no estabneldaicon la T&ISSPP o la mediaciéon
intercultural.

Cuestionadas sobre el tipo de contratacion quegopsl?7 participantes en el
estudio han sefialado algun tipo de respuesta, nagegtie una no ha marcado ninguna
opcion y ha aclarado que se trata de colaboracigneguales en los Consejos
Comarcales catalanes para las que no es necesariaugbnomo. Del resto, 11
mediadoras (el 65%) trabajan contratadas por uan@mo publico, 3 han sefalado que
ejercen de voluntarias, otras 3 estan contratadasiqa agencia y 4 son autbnomas.
Como en esta pregunta podian responderse variamepgchay que tener en cuenta que
en algunos casos se combina el trabajo remune@adel ovoluntario, o el contrato por
cuenta ajena con alguna actividad freelance (sd02l mediadores varones ejercen
Gnicamente como autbnomos). En cuanto a las cadastpor organismos publicos,
encontramos que 5 son espafiolas, 5 chinas y Il

La experiencia laboral de las mediadoras chinaneeentra entre el medio afio
hasta los 7 aflos de ejercicio, por lo que la mediguperior a los 3 afios y medio.
Asimismo, la media entre las mediadoras espafi@asit8a en los 3 afios, con un
maximo de 10 afios de experiencia y un minimo dee8ems Cabe destacar que 2
mediadoras espafolas, 1 china y la bicultural notestaron, aunque una de las
espafiolas sefiald en este apartado que sélo tcbajanera puntual.

Los ambitos sanitario y educativo son donde las iadedas encuestadas
desarrollan principalmente sus funciones, con Ut O estas profesionales en cada
uno de estos sectores (7 espafiolas, 6 chinasiguléubal en el sanitario, y 6 espafiolas,
7 chinas y la bicultural en el educativo). Se delner en cuenta que en esta pregunta se
podian marcar varias opciones y también existipoksibilidad de elegir “todos los
ambitos”, que ha sido la respuesta mas sefalada8 (auestionarios) por las
participantes de este estudio, por lo que los tedos reflejan distintas combinaciones.
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El porcentaje de mediadoras que ejercen en elrsget@suntos sociales es algo inferior,
un 61% (4 espariolas, 6 chinas y la biculturallambito legal es el que ocupa el menor
porcentaje, con un 50% de las mediadoras (4 esgmflichinas y la bicultural). En la
respuesta “otros ambitos”, 2 profesionales chirmsihdicado dedicarse a la mediacion
comunitaria también.

En cuanto al modo de mediacion empleada, la predees utilizada por el
100% de las encuestadas, mientras que el 44% &diasg, 4 chinas y la bicultural)
también trabaja a través del teléfono. El mediathomo, por su parte, ha sefialado otro
modo de mediacion, el escrito.

Las respuestas sobre el origen cultural de los aéerps del entorno laboral
apuntan hacia una mayoria de mediadores extrarfiegndamentalmente, con un 44%
de las respuestas (3 espafiolas, 4 chinas y latb&)l seguida de la opcion
“compafieros mediadores esparfioles y extranjerogespguales” con un 22% del total
(2 espafiolas y 2 chinas). La opciones “compaferasdiadores esparfoles
fundamentalmente” y “sin compafieros” han sido eslasgpor un 17% cada una.

Al preguntarles sobre como se iniciaron en el moudd la T&ISSPP vy la
mediacién intercultural, el 72% (7 espafolas y thas$) afirma haber comenzado a
ejercer con un trabajo remunerado, el resto lo Hezdorma voluntaria o ayudando a
familiares, amigos y conocidos (2 espafiolas, 2ashynla bicultural).

La dltima pregunta se referia a la adhesion analgidigo ético profesional
dictado por alguna asociacién, organismo o agefdi&6% niega seguir un codigo
deontoldgico concreto, de las cuales el 70% soafesas (7 espafiolas, 2 chinas y la
bicultural). Por el contrario, podemos observar gu&5% de quienes si lo siguen (6
mediadoras) son de origen chino.

6.2.2. Andlisis de la informacion

Aunque desde un principio se intentd que la ingasion incluyera una
representacion equilibrada de profesionales exdrasjy autdctonas, ciertamente tanto
los contactos facilitados como las respuestas maemuestran una distribucion muy
igualada de las intermediarias linguisticas qubajen con la comunidad china en lo
referente a sus origenes culturales. A pesar decagietoda la poblacion encuestada
tiene un origen cultural espafiol o chino, sélotexis caso en el que la mediadora ha
marcado ambas opciones, considerandose a si mismprafesional bicultural. Dada
su edad (menor de 35 afos) y los afos de residendispana (12 afios), y puesto que
es de nacionalidad china, es muy probable que nemaen Espafia, pero que fuera
escolarizada en nuestro pais a una edad relatitartemprana. Sin embargo, aunque
ella ha sido la Unica que ha sefialado ambas rdsgues situacion es similar a la de
otras encuestadas, que afirman haber estudiadsédi@anza obligatoria en Espafia, pero
no han creido oportuno indicar que su origen calliwera espafiol.

La totalidad de las mediadoras e intérpretes espafmseen la nacionalidad
espafola también; en cambio, 3 mediadoras de odlgemw poseen una nacionalidad
distinta a la china: 2 espafiolas y 1 italiana. Bseovamos su edad y tiempo de
residencia en Espafa, comprobamos que son mujeeesegen mas de 51 afos y han
vivido en Espafia entre 11 y 24 afios, por lo queasobio de nacionalidad se debera
seguramente a que sus conyuges son espafioldamitaspectivamente.

En el caso de las profesionales chinas, vemosugtierspo medio de residencia
en Espafa es 9 afos superior a las estancias #emdnimas espafiolas en China, lo
qgue significa que las primeras poseen una largarexqia en el pais de acogida,
mientras que las segundas no han vivido en Chirmde& afos, de acuerdo con la
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mayoria de los cuestionarios. No obstante, si njggnds en las edades de las
mediadoras chinas, observamos que algunas abandosar pais de origen muy
jovenes; por tanto, es posible que su experierasopal en China también sea relativa.
El tiempo medio de estudio de espafiol por partasienediadoras chinas también es
superior al de las espafiolas estudiando mandamio,rpsulta significativo sefialar que
en 3 cuestionarios existe una coincidencia totaleesios de residencia en Espafa y
afnos de estudio de espafiol, lo que nos hace peggastsi durante todo ese periodo se
estudio la lengua o, por el contrario, se ha camnaib la residencia en Espafia como
aprendizaje linguistico también. Como la mediaddrama 4 aclara al responder esta
pregunta, su estudio del idioma comenzo en eltinsti“en mi caso, el segundo ciclo
de la ESO y el bachillerato humanistico”. Parece pee esta pregunta ha sido
interpretada de la manera anteriormente expuestalganas mediadoras, pero también
como afios de estudio de espafiol antes de instalarskpais (véase mediadora china
7). Realmente, el objetivo de esta cuestion eraaarios afios de estudio académico de
la lengua no materna, sin tener en cuenta en qaé&@astudiaba o residia. Por su parte,
la mayoria de mediadoras espafiolas han contalilgaldmente los afios de estudio de
mandarin en centros educativos, que en el 91%gdeasos es superior a los afios de
estancia en China, hecho que no se ha encontradioggma de las encuestas chinas.

Segun muestra el grafico 1, esta claro que la neayde profesionales de la
T&ISSPP y la mediacion intercultural con inmigranthinos en Espafa son mujeres,
sin importar su procedencia cultural, que estalnmate igualada. So6lo se han
encontrado dos varones entre las encuestadas, himo ¢ otro espafiol, por lo que
supuestamente se mantendria el equilibrio entgees culturales. De todas maneras,
esta teoria resulta dificil de comprobar con tanass muestra, ya que no se
consiguieron otros contactos de mediadores varones.

1. Distribucion de origenes culturales segun sexo

Origen_cuiturad

W espariol
M chino (R P.China)
Cotro

2

Hombre

Sexo

Como se puede apreciar en el grafico 2, la mayieigrofesionales de este
campo son jovenes menores de 35 afos, lo que ssponde con la descripcion del
perfil de mediadores interculturales ofrecida paalevo (2006: 55)°, sin apenas
diferencias en lo que respecta a origen culturalireresante destacar que las tres
mediadoras mayores de 50 afios son de origen chowmo ya se ha mencionado mas
arriba, las Unicas que cambiaron su nacionalidad.
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2. Edad de las mediadoras segun origen cultural

Edad

W 22-35 afios
[ 35-50 afios
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|ouedss

(ewyd'd-d) ourya

o430

En el caso concreto de la mediacion interculturah chinos, todas las
encuestadas afirman poseer estudios superiore&pdandientemente de si son chinas o
espafolas, aunque existe un numero ligeramenteicuple espafolas que poseen el
titulo de Master o Doctorado. Una investigaciénlizada por Martin y Abril (2008:
109) a 25 intérpretes de los servicios publicogleba que sélo algo mas de la mitad de
los encuestados poseia estudios universitariopdeuales sélo unos pocos estaban
relacionados con los idiomas y, menos aun, comatdutcion e interpretacion. Por el
contrario, en esta investigacion, las licenciada$raduccion e Interpretacién superan a
las fil6logas, a pesar de que la mayoria de ermd@stescogio la opcion “otra
especialidad”. De todas maneras, dentro de egtaest, mas de la mitad se refieren a
Estudios de Asia Oriental, una nueva licenciatura Espafia que combina
conocimientos linguisticos y culturales. Como difetia significativa, debemos sefialar
que esta licenciatura ha sido estudiada por 5918 &spafolas encuestadas y solamente
por una mediadora china. El resto de especialidadeslacionadas con los idiomas
corresponden sobre todo a mediadoras chinas ye eilrs, encontramos Ingenieria
Industrial, Informatica, Ciencias Politicas y Tums. So6lo uno de los mediadores
espafoles afirma haber estudiado Cine y Audiowesyalna disciplina que poco tiene
gue ver con la T&ISSPP.
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3. Nivel de estudios segun origen cultural
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Aparte de su educacion universitaria, el 61% deelasuestadas ha recibido
formacioén especifica en T&ISSPP y mediacion intiucal, asi como clases de idiomas,
lo cual supone un dato muy positivo hacia la piofesdizacion de esta actividad. De
todas maneras, este estudio no ha tenido en celtipa ni la duracién de estos cursos
especificos, por lo que se deberia investigar nosesesta linea para conocer la
verdadera naturaleza de la formacion en T&ISSPP egiagion intercultural. Si
comparamos de nuevo con Martin y Abril (2008: 2MExemos que estos resultados
son muy esperanzadores, puesto que su trabajoabpuiiacia una gran mayoria
autodidacta en la formacion como intérpretes y admties. En esta cuestion, apenas
existen diferencias entre procedencias culturales.

4. Formacién en cursos y seminarios sobre mediacion e imterculturalidad

Origesn_cultural
M espariol
M ching (R P China)
Ootre
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5. Cursos de idiomas

Igualmente, al ser preguntadas sobre el tipo dératacion, no se aprecian
contrastes importantes dependiendo del origenraliitya que un nimero aproximado
de espafiolas y chinas estan contratadas por ongassublicos, el tipo de contratacion
mas sefialado por las encuestadas en general. Agiriss media de experiencia laboral
como mediadoras se sitla alrededor de los 3 aficandws casos, aunque existen
grandes diferencias entre la experiencia de unagag dentro de un mismo grupo

cultural.

6. Tipo de contratacién: voluntario

Origen_suitrat

espario
Echino (R.P.China)
DOotro

8. Tipo de contratacion: por organismo publico

Origen_cainras

Mespariol
B chine (R P China)
Ootro
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7.Tipo de contratacién: por agencia

9. Tipo de contratacion: freelance
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Por un lado, en cuanto al ambito de actuacién, estiedio muestra que las
mediadoras interculturales para ciudadanos chimwos pofesionales con un perfil
polivalente porque desempefian su trabajo en graersitiad de lugares, como
hospitales, juzgados, comisarias, oficinas de asurgociales, colegios y en
comunidades de vecinos, ya que 8 de ellas han dwmtasopcion “todos los ambitos”.
Por otro lado, parece ser que los sectores sanifagducativo son los mas trabajados
con poblacién china, a diferencia del ambito leg@mpre dentro del marco de esta
encuesta. Tampoco existe en este aspecto ningudeeerdiia significativa en lo
referente a origen cultural.

La totalidad de estas mediadoras e intérpretesserdrvicios publicos trabajan
de manera presencial, lo cual no supone ningumaiesa para la investigacion, al igual
que el hecho de que un 44% también use el tel&fomm modo de mediacion debido a
la imposibilidad de acudir personalmente a todos ¢entros, como declara la
mediadora china 7 sobre este tipo de intervent@nocasiones, y sélo para los centros
sanitarios que no tienen mediadora china pero qunecen el servicio que doy en sus
centros hermanos”.

La percepcién que tienen las mediadoras chinapafietas sobre su entorno
laboral es similar y coinciden, segun refleja ehfigo 10, en que la mayoria de
compafieros mediadores son extranjeros. De acuerdtaaefinicion de Uribe y Prats
(2009: 9), el mediador intercultural es una persdoan un origen -cultural
preferiblemente, aunque no Unicamente, comun atalettivo de personas inmigradas
con el que interactia (0o al menos con una vinaa@ dicho colectivo)”, una
afirmacion confirmada por los datos recogidos dnsesuestionarios. A pesar de este
hecho, como ya mencionamos al principio del amsalig distribucion de origenes
culturales para las mediadoras que trabajan caladanos chinos esta muy equilibrada.

10. Origen cultural de otras mediadoras del entorno laboral

Entorno laboral

B Compafieros mediadores
extranjeros fundamentalmente
Compafieros mediadores

Mespanioles y extranjeras a
partes iguales

o Companeros mediadores
espanoles fundamentalmerte

Ml Sin companieros

El gréfico 11 muestra que el 72% de las encuestadasnzaron a trabajar
como mediadoras en los servicios publicos de foreraunerada, sin diferencias
significativas en cuanto al bagaje cultural. E®resante llamar la atencion sobre el

74



hecho de que una de las mediadoras espafolas e voluntaria porque esta

trabajando en su tesis doctoral sobre mediaciorpoblacion china y necesita recopilar

informacion, mientras que otra de las profesionaigafnolas afirma haber comenzado
ayudando a familiares, amigos y conocidos, lo @slmucho mas frecuente entre
compatriotas que entre nacionales del pais dedeegnmigrantes.

11. Inicios en la mediacion intercultural con trabajo remunerado

Origen_cuitural

M espariol
[ chino (R.P.China)
Cotro

4
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12. Seguimiento de algun cédigo deontolégico segun origen cultural

Crign_caftural

Wl espariol
M chino (R P.China)
Ootro

Sin duda, el resultado mas sorprendente en estadeepreguntas es el referido
al codigo de conducta profesional. Como podemogne grafico 12 de més arriba, la
mayoria de encuestadas, esto es 10 mediadorasradew seguir ningin cdédigo
deontoldgico establecido por alguna asociaciénn@geu organismo. En este caso, si
existe una distincién clara entre origenes culisradiendo las espafiolas las que menos
siguen este tipo de codigos (78% de las mediadgm@aiiolas) y las chinas las que mas
(un 75% de las mediadoras chinas). Segun Trompegaddampden-Turner (citados en
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Rudvin 2007: 59), las culturas universalistas (lyamia de las culturas occidentales,
entre ellas la espafola) tienden a seguir las roditdadas para un grupo y, desde el
sistema educativo, se hace especial hincapié segeimiento de cédigos de conducta
profesional. Seria interesante para posteriorebajoa, analizar por qué estas
mediadoras espafiolas actlan de este modo, perougsposible que una de las
aclaraciones que aporta una de las encuestadas sedivo por el que la mayoria ha
preferido contestar negativamente:

Mis superiores, en un ayuntamiento, no han maroadmin tipo de conducta especifico.
No obstante, sigo el cédigo conducta profesional legi aprendido durante mi formacién como
intérprete y mediadora y también el que rige pasglofesionales del &mbito social, sanitario y
educativo, que son las areas en las que mas meomUambién los criterios dictados por el
derecho considero que son basicos en nuestra igrfes
(Mediadora espairiola 5)

Asi pues, aunque esta profesional haya marcadasilacde “No”, esta claro
gue sigue una serie de principios profesionalesldPtanto, el quid de la cuestion no
seria que no actuen con neutralidad, imparcialidadfidencialidad, etc., sino que no
siguen un codigo concreto y particular de algursditicion. Una de las mediadoras
chinas también entendid asi la pregunta, ya quenafiseguir el codigo de ética
profesional de un folleto que le proporcioné uno Ide hospitales donde trabaja
(Mediadora china 7).

6.3. Relacion con el usuario del servicio publico
6.3.1. Resultados

La primera pregunta de esta parte del cuestiors&ricefiere al saludo. Por un
lado, se ofrecieron tres posibilidades en cuantmafacto fisico de la mediadora con el
usuario: un apretdon de manos, un abrazo y un hesasanejillas. El 78%, esto es 14
profesionales (7 espafiolas, 6 chinas y la bicdjtusafialaron que estrechan la mano
del usuario antes de comenzar la entrevista. Lagomgs “abrazo” o “beso en las
mejillas” no obtuvieron ninguna respuesta. Por tdado, también se pregunté sobre el
contenido del saludo (presentacion formal de laiadeda intercultural, preguntas
personales sobre la familia, el trabajo, etc.) ynelmento y en presencia de quién se
producia. El 67% de las encuestadas (5 espafoldsnés y la bicultural) se presenta
formalmente ante el usuario y le informa de cuétes sus funciones y de qué manera
se desarrollard el encuentro. Ademas, un 44% (@fefgs, 3 chinas y la bicultural) le
pregunta sobre su familia y trabajo si se trataie€onocido, mientras que el 22% (3
espafiolas y 1 china) también realiza estas pregantauarios desconocidos. Por lo que
respecta al momento del saludo, el 83%, es dedwtahde 15 mediadoras (8 espariolas,
6 chinas y la bicultural), se encuentra con el nsual mismo tiempo que con el
proveedor de servicios y lo saluda en su preseNcabstante, las respuestas “antes de
saludar al proveedor” y “tras saludar al proveed@i obtenido igualmente un indice
de respuestas significativo: un 56% y un 39%, mEsmemente. Como veremos mas
adelante en el andlisis, muchas de las participadteeste estudio marcaron las tres
posibilidades y anotaron una breve explicacion pdoa

En cuanto a la despedida, los resultados son milases a los expuestos en el
saludo. El 72% (6 espafiolas, 6 chinas y la bicallf@strecha la mano del usuario y, en
ningln caso, lo abraza o le da besos en las msejla50% (4 espafiolas y 5 chinas)
reconoce acompariar al usuario hasta la salidaddedi@ o compartir incluso un trozo
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del camino. Por lo tanto, de acuerdo con esta esspuel 61% de las encuestadas (7
espafolas y 4 chinas) se despide del usuario imaizér la entrevista, ya sin la
presencia del proveedor de servicios. Sin embaltggual que sucedia con el momento
del saludo, las opciones “al mismo tiempo que s&pide del proveedor” y “en
presencia del proveedor y permaneciendo con &l salad o consulta” también han sido
marcadas por muchas profesionales: un 56% (4 elgsafochinas y la bicultural) se
despide del usuario al mismo tiempo que del prowegdin 44% (4 espafolas, 4 chinas
y la bicultural) permanece con el proveedor traspddirse del usuario. De nuevo,
algunas de las encuestadas sefalaron las tremiepdependiendo de la situacion.

La distancia fisica de la intermediaria lingtistycaultural respecto a los otros
participantes en el encuentro fue otra de las immest estudiadas en este trabajo. El
44% (2 espafiolas, 5 chinas y la bicultural) sea intenta situarse en una posicion
intermedia entre usuario y proveedor, y un 39%94agolas y 2 chinas) permanece
junto al usuario. El 17% (2 espafiolas y 1 chindjciimn que se coloca “donde puede”.
Asi pues, ninguna de las encuestadas respondigegsitiaba junto al proveedor.

La cuarta pregunta de esta seccion del cuestiopagiendia desvelar con qué
frecuencia la mediadora intercultural se sientatifleada con el usuario o si mostraba
alguna huella de impacto emocional. El 17% (2 eslgafiy una china) se ha
identificado frecuentemente con él, mientras quendgoria, un 72% (6 espafiolas, 6
chinas y la bicultural), ha sentido este tipo dmtdicacion sdlo alguna vez. Un 11% (1
espafiola y 1 china) nunca se ha identificado cars@rio. Al ser preguntadas sobre la
razon de esta identificacion, el 72% (7 espafiol&schinas) ha sefalado el motivo
“otro”, especificando en todos los casos que gabieade empatia y sensibilidad. Un
11% (una espafiola y la bicultural) ha marcado Edop“mismas vivencias”, mientras
gue 3 encuestadas no han respondido a esta pregardae 2 de ellas afirmaban que
no se habian sentido identificadas nunca con erigsy porque en el otro caso esta
pregunta se ha considerado nula (no habia marcada non “X” aunque habia
sombreado con amarillo todas las opciones). Calstackr que ninguna de las
profesionales encuestadas se ha identificado carswgrio por compartir un mismo
origen cultural.

Ante la imposibilidad de encuestarlos directameaste estudio contenia una
pregunta sobre la imagen que poseen los usuailigsatie las mediadoras e intérpretes
de los servicios publicos, siempre desde la petispede la intermediaria linguistica. El
78% (5 espafiolas, 8 chinas y la bicultural) afiopa los usuarios les piden consejo e
incluso buscan su defensa, el 61% (5 espafolashinés) también declara que las ven
como profesionales imparciales que facilitan la goiracion, el 50% (2 espariolas, 6
chinas y la bicultural) expresa que ademas soasvisbmo compatriotas, y el 33% (1
espafola y 5 chinas) que son percibidas como ajesldel proveedor de servicios. En
4 de los cuestionarios (2 espafiolas y 2 chinaggnsentr6 marcada la opcién “otra”,
con respuestas de percepciones positivas comaoaafireconocimiento y admiracion.

Al final de esta parte, se dejé un espacio paralagiencuestadas escribieran
cualquier comentario sobre su relacion con el usudel servicio publico. Se han
obtenido 8 comentarios, el 75% (6 cuestionarioggguiente de mediadoras espariolas.

6.3.2. Andlisis de la informacién
Como se puede apreciar en los resultados, 14 dwdm interculturales se
presentan al usuario estrechandole la mano, uradontisico muy generalizado en la

cultura espafiola y también en la china cuando &a tte contextos mas o menos
formales con profesionales involucrados. Hubieraultado muy extrafio que las
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mediadoras se presentaran con un abrazo o unos baslas mejillas (propio de la
cultura espafola), ya que no forma parte del cédidtural del inmigrante chino este
acercamiento fisico tan intimo, que queda resenaddusivamente a familiares y
buenos amigos. Recordemos que las muestras fidecadecto suelen ser bastante
limitadas en la cultura china, sobre todo si s&atie extrafios.

Asimismo, mas de la mitad de las encuestadas afracar una presentacion
formal sobre su funcién antes de que comience tl@wdsta, un procedimiento que se
recomienda desde los cursos formativos de T&ISSRRdiacion intercultural para que
los participantes tengan claras las responsabdslgdnenesteres de los intermediarios
lingtisticos. Aunque no se ha indagado mas soboergkenido de esta presentacion,
suponemos que las mediadoras expondran algunogipios de los codigos
deontoldgicos, como el de confidencialidad e imipdidad, y animaran a los usuarios a
preguntar cualquier duda surgida durante el enoue@tras de las encuestadas también
realizan preguntas personales sobre la familiatyabhjo a los usuarios si se trata de
personas conocidas y, en menor numero, si sedeatiesconocidos. Vemos que este
comportamiento se corresponde con el patron comtivmic chino, que da gran
importancia a la fase del saludo y el posicionatoiesocial de los interlocutores,
ademas de que asi se fortalece un vinculo de &iddid y confianza entre la
profesional y el usuario.

En cuanto al momento del saludo, una amplia mayt#iks cuestionarios, 15
de 18, revela que las mediadoras interculturaleemeeientran con el usuario y el
proveedor al mismo tiempo y saludan al primero resgncia del segundo. Sin embargo,
el resto de opciones también ha sido sefialado grissvencuestadas, en el caso del
saludo “antes de ver al proveedor de servicios”mpéas de la mitad de ellas, lo que
muestra una gran disparidad de situaciones. Vedmague explican dos de las
mediadoras espafiolas al respecto:

Este ultimo punto no depende de mi, sino mas kéela dituacion. Si el usuario llega
tarde, es normal poder conversar antes con el @dovealel servicio publico. Si llega temprano
y nos tenemos que esperar a que el proveedor &roma visita anterior, seguramente
charlaremos antes y se dara el caso de hablama@s teviales.

(Mediadora espariola 1)

El encuentro con el usuario en cada caso es di&r&e intenta primero hablar con
ambas partes por separado y luego se hace lagntétw. Si ha sido el profesional el que me
ha llamado para la intervencion, primero hablo @nprofesional y luego hacemos la
intervencion. Si ha sido el usuario el que me &adldo, primero hablo con él y luego hacemos
la intervencion. A veces me llaman cuando ambaepgea estan en la consulta y comenzamos
la intervencioén los tres juntos.

(Mediadora espairiola 2)

Por lo que se refiere a la despedida, el compostaimifisico es similar al del
saludo, 13 de las encuestadas estrechan la manosdafio, sin besos ni abrazos.
Ademas, 11 de ellas declaran despedirse de éh ginekencia del proveedor, una vez
acabada la entrevista y, de éstas, 9 mediadorasaafisalir del edificio o compartir un
trozo del camino con el usuario. No obstante, n&$adnitad también sefala que se
despide del usuario al mismo tiempo que del pramegdun nimero algo menor de
participantes en el estudio permanece en la satmsulta tras la entrevista. Existe de
nuevo una amplia variedad de circunstancias:

De nuevo, depende bastante del tipo de serviciel prbveedor. Hay educadores, por
ejemplo, que quieren comentar la entrevista unargalizada. En cambio, en otros casos,
cuando terminamos, me voy junto al usuario...
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(Mediadora espariola 1)

Esto [despedirse del usuario sin la presencia deVepdor] se produce porque
generalmente me desplazo a diferentes lugares ryJoptanto, a veces, salgo del edificio
juntamente con el usuario. [...] Esto [despedirseudebrio y permanecer en la sala] se produce
cuando hemos de seguir haciendo entrevistas cos asuarios, o0 hemos de realizar trabajo de
coordinacién para futuras intervenciones.

(Mediadora espariola 5)

No merece la pena sefialar ninguna diferencia fgigtiva en relacion a las
actitudes hacia el saludo o despedida dependieeticorijen cultural, ya que la
distribucion entre espafiolas y chinas estd muyliectpda, como puede verse en los
resultados de mas arriba.

Por el contrario, como puede observarse en eilcgraf3 de mas abajo, si existe
una clara distincion entre procedencias cultural&shora de definir la ubicacion de la
mediadora intercultural respecto a los participniéientras que 5 de las profesionales
espafolas se situan junto al usuario, solo dosasHiacen o mismo. En cambio, son 5
profesionales chinas las que intentan colocarsmarposicion intermedia, mientras que
s6lo 2 espafolas y la bicultural coinciden en esteportamiento. Los cédigos de
conducta profesional aconsejan imparcialidad, &l sa traduciria en la eleccion de una
posicion intermedia por parte de la intermediangistica, ya que posicionarse junto a
uno u otro participante puede alterar la imagemeldralidad que intenta reflejar esta
profesional. Sin embargo, al compararlo con losultados anteriores sobre el
seguimiento de un codigo de conducta, vemos quela®rchinas quienes mas lo
cumplen, lo cual concuerda con esta teoria. Adetaashién podria explicarse este
comportamiento de las espafiolas fijandonos en syones dificultades que, como
veremos mas adelante, se refieren a la compreosiy a los acentos y dialectos de la
lengua no materna. Igualmente, segun estudiames$ estilo comunicativo chino, las
culturas orientales suelen decantarse por un valuweevoz bajo, lento y pausado, lo
que obligaria a las encuestadas espafiolas a amerods a los usuarios chinos para
entenderles mejor. Finalmente, 3 de las encuestadaafirmado que se colocan donde
pueden, un dato que revela que algunas salas alameo estan acondicionadas para
la presencia de un mediador o intérprete, o queil@sinstancias especiales donde
sucede la entrevista, por ejemplo durante un paat@pn las mas adecuadas para que la
mediadora permanezca inmévil en un lugar fijo.
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13. Posicién de la mediadora durante la entrevista segun origen cultural

Origen cultural

M espariol
E chino (R P China)
Oetro

3

Al lado del usuario En una posicion intermedia Doncle pueda

Posicion durante entrevista

Con el objetivo de averiguar el posible impactooeimnal o proceso de
transferencia (Qureshi 2009) que sufren las inééegry mediadoras interculturales que
trabajan con poblacion china, se disefidé una praggiire la frecuencia con que sentian
ese impacto emocional o identificacion con el usudEn este sentido, no existen
diferencias en cuanto al origen cultural, y la mé&yde encuestadas han declarado que
alguna vez han sentido esa sensacion porque haatizajp con el usuario o son
sensibles a algunos casos concretos, aunque 3dosBaeciben el impacto emocional
frecuentemente y 2 nunca lo han percibido. Comooseristo, muchas de estas
profesionales han sefialado la empatia, pero esrtamp® mencionar que junto a la
opcion “otro [motivo de identificacion]’ se habiaigerido la empatia y la alta
sensibilidad como ejemplos, que finalmente ha s$dindicado por la mayoria de
participantes en este estudio, habiendo podidaiinén la respuesta de algun modo,
aunque algunas se han explicado:

Empatia: es inevitable en la mayoria de ocasitpwterte en el lugar del usuario”.
(Mediadora espairiola 1)

Siempre te pones en la piel del usuario para tatexyudarle en todo lo que esté en tu
mano porque normalmente van muy perdidos en todo.
(Mediadora espariola 4)

En ocasiones, el conocimiento de la cruda realidadcontexto, te llevan a empatizar
con el usuario. También juega un papel importanf@dpia sensibilidad. Con el tiempo uno se
va educando en este sentido y se aprende a obgefigsiempre con la intencion dltima de dar el
mejor servicio posible.

(Mediadora espafiola 5)

Porque el hospital es un lugar donde la gente paveere, sufre (muchas veces mucho) o se
recupera... Y me identifico no sélo con los usuacb#os. Es vivir casi a diario la alegria, el dolar
tristeza pero profundos. Es la vida la que emocdasespera.

(Mediadora china 7)
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14. Frecuencia de identificacion con el usuario

Crigen cultural
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15. Motivo de la identificacion con el usuario

Crigen cultural

M espafiol
@ chino (R.P China)
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n-.

T
Mismas vivencias

Motivo identificacion

Como se observa en el grafico 15, también se b#&niolo 2 respuestas, por
parte de una mediadora espafiola y la biculturad wmpuestran que ese impacto o
identificacion se debe a haber vivido situaciors®gidas. La espafiola lo justifica asi:

La vivencia de la lejania de los seres queridessehtimiento de pérdida del pais
natal... si, la conozco, y por tanto, la comparto.
(Mediadora espariola 5)

Es significativo llamar la atencion sobre el hed® que ninguna de las
encuestadas ha manifestado que esa identificacibnpacto emocional se deba a
compartir un mismo origen cultural. Este dato castax con los resultados obtenidos en
la investigacion de Martin y Abril (2009), en eleqtambién se preguntaba a los
mediadores sobre el motivo de la identificacion ebasuario. Finalmente, concluyeron
gue la mayoria de ellos se sentian identificadogpavenir de un mismo pais o region,
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por hablar la misma lengua y por sentir que el igwetranjero se encontraba en una
situacion de desventaja. No obstante, tengamosuenta que no aparecia ninguan
mediador de chino entre la muestra de poblacionestada, ni tampoco conocemos el
porcentaje de extranjeros y autdéctonos que paaticipen este estudio.

Mediante el andlisis de la percepcién gue tiensrukuarios sobre el papel de la
mediadora o intérprete, podemos estudiar cualesg®mexpectativas y si éstas varian
segun el origen cultural de su intermediaria lisjgd. Recordemos que los resultados
muestran la perspectiva de las profesionales sedtee actitud del usuario, no la del
usuario mismo. El 78% de las encuestas (el 100%elenaso particular de las
mediadoras de origen chino) revela que el usuangrd los consejos o incluso la
defensa de la mediadora intercultural, lo cualltasorprendente teniendo en cuenta el
indice de profesionales que durante la presentamddnel usuario les explican su
funcién, que en ningln caso sera aconsejarle. Bandge lugar, con el 61% de las
encuestas, se encuentra la opcion de “profesiongbarcial que facilita la
comunicaciéon”, que tedricamente es lo deseado. rE&glinformacion recogida, los
usuarios no hacen distincion entre espafiolas yashpara expresar estas actitudes. En
cambio, 6 de las encuestadas chinas y la bicuboralvistas como compatriotas que los
comprenden mejor. Extrafiamente, dos espafiolaséarnbn marcado esta respuesta, a
pesar de que dificilmente puedan pasar por coropadriUna de ellas aclara que no se
refiere al hecho de ser compatriota, sino al deprenderlo mejor por el idioma
(mediadora espafiola 11). Aun compartiendo el mismnigen cultural que los
proveedores de servicios, solo una de las espalialasnifestado que es vista como su
ayudante, y contrariamente 5 chinas si creen qusugrio las percibe de esta manera.
Al analizar estos resultados, concluimos que lasangs tienen percepciones muy
distintas entre si, puesto que algunas encueskathamarcado varias de las opciones,
como que son vistas como profesionales imparcipes) también como consejeras,
compatriotas o ayudantes del proveedor de seryiltiosual nos da una idea sobre las
diferentes mentalidades, necesidades y expectatjuas existen en la comunidad
inmigrante china. En 4 casos, se anotaron otrasci@giones, como confianza,
admiracion y agradecimiento hacia la profesionakdiadoras chinas 1 y 7 y
mediadoras espafiolas 1 y 2) y sélo una de las dwds chinas utilizé también las

palabras “desafio”, “prejuicio” y “verglienza” sifrecer mas explicaciones:

Admiracién y respeto y agradecimiento por ser tofgsional quien sabe manejar el
idioma y el conocimiento del sistema de los seogigitblicos y también ser un profesional con
responsabilidad y sensibilidad para facilitar lanocaicacion y .... Hay que trabajar para

conseguir la confianza.
(Mediadora china 1)

El usuario sabe que estoy en medio de las dossparsuario y profesional), facilito la
comunicacion y acercamiento entre las dos partiesnas puedo apoyarle y ayudarle a acceder
a los recursos, tanto sanitarios, como de otrostésnpero también sabe que debe cumplir las
normas del sistema, solo le ayudaré si lo necgsgiase hacen excepciones con él, el resultado
sera lo mas justo para las dos partes.

(Mediadora espariola 2)

Ninguna de las encuestadas ha indicado que semuaesconfianza hacia ella
por el hecho de compartir una misma procedenciturallni que exista riesgo de
filtracion de informacion intima a su comunidad,glal que ninguna de ellas siente
que los usuarios la ven como una trabajadora inetenge o no profesional.

Por ultimo, veamos algunos de los comentariostesqoor las encuestadas, en
Su mayoria espafiolas, respecto a su relacion c®rudaarios. De nuevo, resulta
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gratificante que la mitad de las mediadoras serh&ymado la molestia de completar
los cuestionarios con sus notas personales, loreuala su buena disposicion hacia la
investigacion y la necesidad de dar a conocerizr.la

Depende del usuario. Con algunos se estableceelat@dn mas fria: el mediador esta
alli para facilitar la comunicacion; con otros stablece mas vinculo y entonces es cuando
piden consejos.

(Mediadora espariola 1)

[...] A veces sdlo con traducir ya es suficienteropen la mayoria de los casos se debe
invertir mucho tiempo explicando como es nueststegia, como por ejemplo, los circuitos a
seguir. Porque, dejando aparte las barreras liticeigsy culturales, los sistemas sanitarios chino
y espafol son bastante diferentes, [los usuariebem hacer un esfuerzo para adaptarse, y
muchas veces echan en falta métodos diagndstidestratamiento de la medicina tradicional
china. En cuanto al saludo, ni dar la mano, nizafrai besos, pero en algun caso, si el usuario
esta realmente afectado, se le ha pasado la manda pespalda o cogido la mano para
tranquilizar un poco. [...] Casi siempre salgo dedasulta junto con el usuario y hablamos a
solas para asegurarnos de que ha quedado todo claro

(Mediadora espairiola 2)

[Los usuarios] Se muestran muy colaboradoresysocviendo que mi nivel de chino es
insuficiente para hacer un buen trabajo. Su buéposicion ayuda a la buena comprension,
hablan despacio, usan palabras sencillas...

(Mediadora espafiola 3)

Alguna vez me ha sucedido, que el usuario eraoambre, y en algin momento no le
entendia bien, le pedi que me repitiera 0 me aelakyo, y enseguida se puso a hablar en
espanfiol directamente con el proveedor, ignorand@uea que con las mujeres nunca me ha
sucedido.

(Mediadora espafiola 11)

Generalmente, las traducciones con ciudadano®<hio son problematicas, no hay
tensiones. Por este motivo no tengo la sensaciéerd@anto un mediador como un traductor. Es
verdad que en ocasiones, para el proveedor deatieepiblico, es Util que en algin caso yo
expliqgue que en China tienen tal o cual costumiperp en general son informaciones
adicionales que tampoco tienen mucha influenciel éesarrollo de la traduccion.

(Mediador espariol 12)

Los pacientes chinos cuando te ven la cara teezaupia explicar muchisimo mas de lo
que han explicado a los médicos. Hay veces quedigue cortarles un poco porque los
meédicos tienen tiempo programado para cada vBitael &mbito de la salud, muchas veces te
llevas los sentimientos sentidos en el trabajo sa q@or ser casos graves. Y cuando coges
“carifo” a un paciente porque te cae bien o poligwa tiempo ingresado y ya 0s conocéis, es
todavia peor. Muchas veces recibo quejas de quealaentes chinos no acuden a las consultas
programadas y los médicos no pueden llevar un segilio correcto a esos casos. Entonces
llamo yo o me presento a las consultas y entoricgs®esnemos un compromiso por parte de los
usuarios de venir a las visitas o tomar tal medasdos, etc.

(Mediadora china 5)

Cual interesa mas? Que mientras esperando el, gatteg me contd la historia de su
vida? Que presencié un parto por la primera vez? iQe pidieron escoger el nombre para el
recién nacido? Que murié una persona que haciaocdets me sonreia y hablaba? Que su
familia me invitd a comer después de que asidtifarseral? Que no paraba de hablar durante 2
horas para calmarle a una paciente que sufria aguatde nervios temblando sin poder
controlarse? La pena de ver a una persona de ®safitendo una quemadura del grado 1lI?
La “diversion” de ver las reacciones de diferefelsés al ser vacunados? La alegria de volver a
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encontrar al paciente de cancer operado y recupedadanimo? La sorpresa cuando te
reconocieron en la calle? La satisfaccion cuanddi¢eon los agradecimientos de todo el
corazon?...

(Mediadora china 7)

De estos comentarios, podemos extraer las vasdusiones. Por un lado, la
mediadora y el mediador espafioles 2 y 12 se refigrdhecho de que su labor no es
tanto de mediacion como de interpretacion (aungugoa usan el término “traduccion”
debido tal vez a su formacion, ya que sus prinegpaispecialidades son Estudios de
Asia Oriental y Cine y Audiovisuales respectivaneenty no Traduccion e
Interpretacion), al igual que la mediadora espafiotaente que a veces el usuario la
percibe como un elemento que esta alli sélo pailitda la comunicacion. De nuevo,
nos encontramos con el problema que ya estudiahpomeipio de este trabajo sobre la
dificil delimitacidon entre la traduccidn e interfageion y la mediacion intercultural en
los servicios publicos. Por otro, son los mismofetes (mediadora espafiola 2 y
mediador espafiol 12) los que reconocen que a gecesecesarias explicaciones sobre
ambos sistemas y culturas, si bien, en opiniénnaediador espafiol 12, “tampoco
tienen mucha influencia en el desarrollo de laucadn”.

En lo referente al impacto emocional, vemos quela®unlos mediadoras chinas,
sobre todo la 7, las que han explicado sus semsescal respecto. EI comentario de esta
dltima es claramente muy emotivo. So6lo una medadspafiola ha indicado que pasa
la mano por la espalda o coge de la mano al usyeara tranquilizarlo, aparte de
adoptar un comportamiento mas o menos paternalisteél al asegurarse “de que ha
quedado todo claro” tras el encuentro. Ademas, dabtacar que Unicamente existe una
mencion al origen cultural de la intermediaria lifgfica (mediadora china 5), que
resalta el hecho de que al verle la cara, ya lBaaxpmas cosas que al médico.

En cuanto a las actitudes del usuario chino hasialediadoras espafolas, se ha
sefialado en un cuestionario que se muestran cargeesutilizan palabras sencillas
para facilitar la comprension, pero en otro se haifastado que en algun caso (siempre
con varones chinos) se ha ignorado a la intermadisrglistica al aparecer algun
problema de comprension y el usuario ha prefericplear sus conocimientos de
espafiol para continuar con la comunicacion. Noamibst este comportamiento negativo
hacia la mediadora intercultural parece ser unapeion, de acuerdo con los resultados
anteriormente expuestos sobre la percepcion desloaios.

6.4. Relacion con el proveedor del servicio publico
6.4.1. Resultados

Al igual que la parte del cuestionario sobre elansy este apartado contiene
preguntas y respuestas similares acerca de ladnrelde la mediadora intercultural con
el proveedor de servicios publicos. Preguntadaswaz sobre la manera de saludar, el
78%, 0 sea 14 profesionales (6 espafiolas, 7 chil@bicultural), sefialé que estrechan
la mano del proveedor antes de comenzar la enietista vez, la opcion “beso en las
mejillas” se marcé en un 39% de los cuestionar®bsgpafiolas y 4 chinas) y la
respuesta “abrazo” no se sefialé en ningun casalngunte, también se pregunt6 sobre
el contenido del saludo, cuando y en presenciauitncse producia. Por un lado, el
78% de las encuestadas (6 espafiolas, 7 chinabigultural) se presenta formalmente
ante el proveedor. Ademas, un 22% (2 espafiolasckiras) le pregunta sobre su
familia y trabajo si se trata de un conocido, miehgue sélo una mediadora (espafiola)
realiza estas preguntas a profesionales descomodtdo otro, el 72%, es decir un total
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de 13 mediadoras (7 espafolas y 6 chinas), se mnawen el proveedor de servicios al
mismo tiempo que con el usuario y lo saluda en msegmcia. No obstante, las
respuestas “antes de saludar al usuario” y “trdgdaa al usuario” han obtenido

igualmente un indice de respuestas significativo6@% y un 44%, respectivamente.
De nuevo, muchas de las participantes de estei@statcaron las tres posibilidades
debido a la gran variedad de situaciones que pugaiese, segun lo visto en el analisis
anterior.

Al finalizar la interpretacion, el 72% (7 espafioja chinas) usa el apreton de
manos como despedida con el proveedor de serwcies el 33% (3 espafiolas y 3
chinas) de los casos, las mediadoras le dan udephesos en las mejillas. El 28% (2
espafiolas y 3 chinas) reconoce acompafar al provéedta la salida del edificio o
compartir incluso un trozo del camino. Sin embargmno sucedia con el saludo,
muchas de las participantes en el estudio han oharéas tres posibilidades de
despedida, dependiendo de las circunstancias. ues, gl 78% de las encuestadas (6
espafiolas, 7 chinas y la bicultural) se despidéld# mismo tiempo que del usuario,
pero las opciones “tras la entrevista, ya sin és@ncia del usuario” y “tras la entrevista
y yéndose con el usuario después” han sido sefdgbaatain 56% (5 espafiolas, 4 chinas
y la bicultural) y un 50% (5 espafiolas y 4 chines3pectivamente.

Esta parte del cuestionario también contenia uegupta sobre la imagen que
poseen los proveedores de servicios publicos elgsafle las mediadoras e intérpretes
de chino, pero desde la perspectiva de estas 8ltiEl&89% (7 espafiolas, 8 chinas y la
bicultural) afirma que los proveedores las ven coprofesionales imparciales.
Asimismo, el 50% (4 espafiolas y 5 chinas) tambixiada que son percibidas como
ayudantes a las que se le puede pedir opinionly &b (1 espafiola y 1 china) expresa
gue ademas sienten que el proveedor las considezatorbo que entorpece el ritmo de
trabajo. Ninguna encuestada sefal6 la respuesta tgra compatriota del usuario” ni
“no eres competente ni profesional”. En 7 de losstionarios (5 espafiolas y 2 chinas),
se encontro marcada la opcién “otra”, con respsesiano “asesoramiento de codigos
culturales” (mediadoras china 3 y espafiola 5), itha\(‘los mediadores no hacen nada
todo el dia, tienen un trabajo muy ligero’)” y “od{‘encima tenemos que pagar el
sueldo de los mediadores para esos inmigrantest, gné tenemos que pagar a un
traductor? Son ellos los que vienen, los que tiegg@ aprender nuestra lengua’)
(mediadoras china 7 y espafiola 2), “agradecimieft@diadoras espafiolas 4 y 10) y
“reconocimiento” (mediadora espafiola 5).

En el espacio habilitado para escribir algin coarémisobre su relacion con el
proveedor de servicios, el 44% (5 espafiolas yBashiha hecho alguna anotacion.

6.4.2. Analisis de la informacion

En primer lugar, existe una coincidencia en el mdmde mediadoras
interculturales (14 individuos) que saludan al pemor de servicios de la misma
manera que al usuario, estrechandole la mano. Gandgimos anteriormente, se trata
de una practica muy comun en contextos formalesy @e la cultura china como de la
espafola. No obstante, el 39% también declaraegjda dos besos en las mejillas, una
costumbre espafiola que, de acuerdo con los ress)tiEonbién ha adoptado la mitad de
las profesionales chinas encuestadas para relas@oan los proveedores de servicios.
Por lo tanto, vemos que algunas mediadoras derodigmo no tienen inconvenientes
en seguir las convenciones sociales espafolasuawg alejen de las de su propia
cultura.
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Asimismo, el 78% de las encuestadas afirma hacarpuasentacion formal
sobre su funcion al proveedor, un porcentaje algyomdel obtenido con el usuario
(67%). Este dato resulta curioso si tenemos entaupre es mucho mas probable que el
proveedor del servicio publico esté mas acostundbradirabajar diariamente con
mediadores e intérpretes que los usuarios. Sin rgmpgodemos observar que el
namero de profesionales que pregunta a los proveedonocidos sobre la familia y el
trabajo es la mitad del que realiza estas mismaguptas al usuario conocido. En el
caso de desconocidos, soOlo una mediadora se arevalizar este tipo de preguntas
personales. Este comportamiento puede explicarselploecho de que el proveedor
espafol no necesita un intercambio de informacem intimo con la mediadora
intercultural para sentirse comodo en la fase aleid®, prefiriendo pasar directamente
al tema en cuestion, al igual que tampoco se etreuen una situacion de tension o
conflicto, a diferencia del usuario que probabletmesté mas nervioso, débil, enfermo,
asustado, etc., y necesite un periodo previo derdign.

En total sintonia con los resultados sobre el momeel saludo con el usuario,
la mayoria de los cuestionarios, 13 de 18, revetalgs mediadoras interculturales se
encuentran con el usuario y el proveedor al migemafo y todos se saludan a la vez.
No obstante, el dato que no concuerda es el déaggegunda opcion mas elegida sea
“antes de saludar al usuario”, ya que la segundpuesta mas escogida para el
momento de saludar al usuario era precisamentesate saludar al proveedor”. De
todas maneras, esta contradiccidon no es relewmntgje no hace mas que demostrar lo
que sugieren las encuestadas, que se dan circaiastamuy distintas entre intervencion
e intervencion.

A fin de evitar la redundancia en este analisik) sencionaremos respecto a la
despedida que se repiten las mismas actitudeadigiverbales expuestas anteriormente
durante el saludo, al igual que dependiendo dé@uacson se desarrolla de una u otra
manera. Asimismo, la distribucién entre origendsucales esta muy igualada, por lo
gue no existe ningun aspecto interesante paracdesabre el hecho de que se trate de
una mediadora china o espafiola.

Contrariamente a lo que sucedia con el usuaricntplia mayoria de las
encuestadas (16 profesionales) opinan que los @doves de servicios publicos las ven
como trabajadoras imparciales que facilitan la aadpacion, con un 100% de las
mediadoras chinas apoyando esta idea. No obstanteifad de ellas también admite
que a veces se sienten como sus ayudantes, uns@rdeetransferencia citado por
Qureshi (2009) y expuesto en la parte tedrica de ®abajo. En lo referente a la
percepcion de “una de ellos/su compatriota” (tamhkiéada por Qureshi), ninguna
mediadora china ni, por supuesto espafiola, ha alasta opcion, al igual que
tampoco han declarado ser vistas como no profds®maincompetentes por parte del
proveedor de servicios. A pesar de ello, dos pimfiedes si han afirmado ser
consideradas un estorbo y pérdida de tiempo pte dat proveedor.

O, de lo contrario, [el proveedor] me dice que meté a traducir literalmente, o dice
que no puedo entrar en la consulta (Que ya me pticaxa a mi para que se lo explique al
usuario mas tarde), sobre todo cuando no tienehartigmpo, si van con retraso...

(Mediadora espairiola 2)

En general, la mayoria agradecen tu papel de tcaduen la consulta y las sesiones
informativas que puedas dar en el centro de sakrm, también hay muchos profesionales que
debido a la gran saturacion de la sanidad no & gitira no perder mas tiempo del asignado
para cada paciente.

(Mediadora espairiola 4)
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Los profesionales con quien trabajamos (médicoermeras, etc.) conocen la buena
utilidad del servicio de mediacion pero como tienartiempo programado de 10 minutos o 20
para cada consulta, a veces para no tardar masasae no nos llaman (si son consultas
digamos de no mucha importancia).

(Mediadora china 5)

En cuanto a otras actitudes especificadas, a extegde aquellas percepciones
mas negativas descritas en los resultados (sobeevidia y el odio), la mayoria de
respuestas se refieren al agradecimiento hacidemediaria linguistica por facilitar la
comunicacion.

Lo més generalizado es que se aprecie mucho d@jdrabalizado y la posibilidad de
ofertar un servicio publico de calidad. En muchasos el proveedor de servicios comenta
verbalmente la diferencia que existe cuando edtdasoon el usuario/a y tiene dificultades de
comunicacion... “no sabia qué queria”, “no entendi&mpsaba”, “no le podia atender”...

(Mediadora espariola 5)

Agradecimiento por poder romper la barrera comuiviga
(Mediadora espariola 10)

Durante el proceso de mediacion, [el proveedorhldste la confianza y eleva el
conocimiento de esta profesion y valora la impaitae su papel. Ya que no solamente es la
dificultad del idioma sino el desconocimiento decldtura del usuario que les dificulta el
acercamiento a sus usuarios.

(Mediadora china 1)

Finalmente, es interesante analizar alguno dedogentarios de las encuestadas
sobre su relacion con el proveedor de serviciofiqnsh

En general, la mayoria de proveedores en el arabitoativo y social (o, al menos, los
que he conocido yo), ven al mediador como un eagpartal cultura extranjera, en este caso, la
china. Por lo tanto, a veces piden consejo paendat mejor al usuario y saber como acercarse
a ellos y poder prestar un mejor servicio.

(Mediadora espariola 1)

Una parte muy importante del trabajo del mediaddaede “educar” al profesional, se
intentan transmitir conocimientos sobre la cultordradicion del usuario para sensibilizar,
ayudarle a empatizar, y reducir actitudes, ideasofdas. Una vez que el profesional
comprende mi papel, ya sabe que no puedo entorgactabajo, estoy ahi para ayudarle y
facilitar su trabajo, por muy racista y xenofobee gea, sabe que en la consulta debe ser un
profesional y atender a un usuario con el mismeater que €l a la asistencia sanitaria.

(Mediadora espariola 2)

En la mayoria de los servicios que he hecho, s mibs un intérprete-traductor que un
mediador. Normalmente, no me piden mi opinion ataoewdn de tipo cultural.
(Mediadora espafola 3, traduccion propia desdatalan)

Aprecian mucho todo tipo de informacién de carctdtural, social, econémica,
politica del pais de origen del usuario.
(Mediadora espariola 5)

En relacion con el idioma catalan, en el ambitacatlvo, a algunos profesores, he
notado que no les ha agradado mucho que el usuase expresara en este idioma, 0 que yo
tampoco lo haga, sino que usemos el castellano ¢dimma de la mediacién. Sin embargo,
siempre les manifiesto que si ellos quieren expsesen catalan que lo hagan, por supuesto, y
yo traduzco al chino, pero yo me siento mas coOm@aa ser mi lengua materna el castellano-,
al traducir después del chino al castellano.
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(Mediadora espariola 11)

El aprendizaje diario de conocimientos de medignanfermeria con ellos. La
coincidencia (adelantar las preguntas de los pmfakes — las rutinarias como antes de
vacunarse saber si la paciente estd embarazadar-ysaoda la informacion antes de entrar en
la consulta) que produce ritmos coordinados erabhjo. Defender los derechos de los usuarios
mas vulnerables; y viceversa, los de los profesésmads “abusados”... Si empezamos a hablar
de prejuicios cotidianos, simplemente porque tefgocara de china, no acabaré este
cuestionario hasta mafana.

(Mediadora china 7)

De estos comentarios, podemos extraer las sig@siesanclusiones. En primer
lugar, la conciencia que tienen las mediadoras estadas sobre la importancia de
facilitar al proveedor de servicios informacion tathl sobre el usuario, o incluso
“educarlo” en actitudes menos xendéfobas, un act® em muy agradecido por los
proveedores (mediadoras espafiolas 1, 2 y 5), auequel caso de la mediadora
espafola 3, parece ser que normalmente no le pitertipo de informacion y precisa
gue en la mayoria de casos ejerce mas como in&mgue como mediadora, segun las
exigencias del servicio.

En segundo lugar, de acuerdo con lo explicado gonddiadora china 7, existe
un intercambio de conocimientos, ya que esta poofakafirma ir aprendiendo cada
vez mas sobre medicina y enfermeria, e inclusodélamtando trabajo al médico
realizando preguntas previas. Aunque de buenate,'@yuda” para el proveedor puede
resultar peligrosa para el usuario, ya que algngnualificado lo esta “evaluando”; por
su parte, el proveedor puede sentirse, o bieradiivdebido a que asi adelanta trabajo, o
bien amenazado por esta usurpacion de rol. Sirpéecte en una rutina, en efecto, la
intermediaria linguistica dejara de ser una profesi independiente para ser
considerada una ayudante del médico en este campetm uno de los procesos de
transferencia anunciados por Qureshi (2009) y cmeewv contra de la mayoria de
codigos de conducta profesional.

En tercer lugar, existe una referencia al desagnamio parte de algunos
proveedores ante la interpretacion a una lenguanques su lengua materna, el catalan,
sino a la otra lengua cooficial en la Comunidadédsoma de Catalufia, el castellano.
Aunque esta investigacion no pretende abordar lanpca del uso de las lenguas
autonOmicas en la administracion publica, resufaificativo que algunos proveedores
se fijen en el hecho de que el mensaje les egj@nitko en castellano, una lengua
cooficial y que comprenden sin problemas, y no aa ban superado el principal
obstaculo linglistico, que era no comprender alatguen chino. Idealmente, la
mediadora intercultural de esta Comunidad debeagmaz de entender al proveedor que
se exprese en catalan y, segun este ejemplo, e#aligad existe, pero no parece ser
suficiente. Por el momento, dejemos este tema aqui.

Por dltimo, el péarrafo escrito por la mediadoranahv revela de nuevo una
conexién con su origen cultural, su rostro de rasgiaticos, que, segun cuenta, la lleva
enfrentarse a varios prejuicios a diario. En laigigte parte del cuestionario, se aborda
esta problematica.
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6.5. Racismo y xenofobia

6.5.1. Resultados

Esta parte del cuestionario pretende arrojar dégtuz sobre las situaciones de
caracter racista o xenéfobo que se producen emlgité de los servicios publicos con
ciudadanos chinos y mediadoras interculturalestigio@jan con ellos. Desde un primer
momento, se distinguié entre los tres agentes ipates que interactian durante el
encuentro (usuario, proveedor y mediadora) panaifa=r quién sufre en mayor grado
estas actitudes y con qué frecuencia, por lo gsefidron tres preguntas similares para
cada uno de ellos.

Un 56% de las mediadoras (6 espafiolas y 4 chisa$dla que nunca ha
observado una actitud racista o xenéfoba haciaseano, mientras que un 44% (3
espafiolas, 4 chinas y la bicultural) reconoce dupr@veedor ha manifestado este
comportamiento hacia el usuario algunas veces. i8s8im el 78% de ellas (9 espafiolas
y 5 chinas) tampoco ha detectado nunca este tipactkeides hacia el proveedor del
servicio publico, mientras que un 22% (3 chinas Wicultural) reconoce que alguna
vez. Por Ultimo, preguntadas sobre estas actithdeta ellas mismas, el 88% (8
espafolas y 7 chinas) ha respondido que nuncaVesatiald tales actitudes y un 12% (1
chinay 1 espafiola) sélo alguna vez. La mediadaeantgprcé ambos origenes culturales
no ha contestado a esta Ultima cuestion. En ninglentos tres casos anteriores, las
encuestadas optaron por la respuesta “frecuentetment

Ante un comportamiento racista o xenoéfobo, el 58&clas encuestadas (2
espafiolas y 5 chinas) avisa sobre su actitud alogrdel comentario racista. En cambio,
un 25% (2 espafolas y 1 china) prefiere no intéapiaes y el 17% (1 espafiola y 1 china)
restante si los interpreta. La respuesta “avisdestinatario de la actitud racista o
xenofoba” no ha sido marcada por ninguna de ladaderhs. Cabe destacar que 6 de
las encuestadas (4 espafolas, 1 china y la bial)ltuw han respondido a esta pregunta
por haber sefialado la opcién “nunca”, aunque eragb de la mediadora bicultural,
tampoco contesto la pregunta anterior ni la sigeien

Finalmente, no tratdndose ya de racismo o xerafaino de estereotipos, un
53% de las mediadoras (6 espafiolas y 3 chinasardegque ha oido esta clase de
comentarios alguna vez, mientras que un 29% (1fietpy 4 chinas) los escucha con
frecuencia. En esta cuestion, el 18% restanteg@fiedas y 1 china) nunca ha notado la
aparicion de estereotipos durante el desarrollsudeabajo. La mediadora bicultural no
ha contestado esta pregunta.

6.5.2. Andlisis de la informacion

Afortunadamente, en lo que respecta al racisma yehofobia, parece que la
mayoria de profesionales de la T&ISSPP y la mediaantercultural con poblacion
china, no se encuentran con estas situacionesreonehcia, y predomina el “nunca”
sobre el “algunas veces”. En efecto, los codigoscdeducta profesional de los
proveedores de servicios prohiben cualquier actdata o xenofoba hacia un usuario,
al igual que un ciudadano chino considera al prdeedmédico, profesora, jueza,
abogado, etc.) una autoridad a la que no debeian@stni criticar. La mediadora
espafiola 5 explica que “el usuario chino percib@ralleedor de servicios como la
autoridad, y se conduce con respeto hacia su @rsésimismo, las mediadoras
interculturales tampoco sufren un trato racistaeendfobo, ya que, de acuerdo con los
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resultados obtenidos en los dos apartados antgriausuarios y proveedores
generalmente agradecen y reconocen su labor.

No obstante, si observamos las gréficas 16, 18,yeficontramos un rasgo a
destacar en cuanto a la distincion de origenesralds de estas profesionales.

16. Frecuencia de actitudes racistas hacia el usuario

Origen_cultural

M espafiol
[ chino (R P .China)
Ootro

Algunas veces MNunca

Frecuencia

17. Frecuencia de actitudes racistas hacia el proveedor de servicios

Origyent_caibural

W espariol
B chino (R P China)
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24

Algunas veces Nunca

Frecuencia
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18. Frecuencia de actitudes racistas hacia lamediadora

Origen et

W espariol
[ chine (RP.China)

5

i
Algunas veces Munca

Frecuencia

Ciertamente, la distribucion por origenes culesadsta muy igualada en todos
los casos, excepto en el de la aparicion de aeStudcistas y xenofobas hacia el
proveedor de servicios, donde el 100% de las mediadespafolas ha sefialado que
nunca ha notado este tipo de comportamiento pde paf usuario chino, mientras que
3 chinas y la bicultural si afirman haberlo detdotalguna vez. Asi pues, es posible que
los ciudadanos chinos solo expresen este tipo ehermi@rios frente a sus compatriotas,
puesto que el hecho de expresarlo delante de ud@adoea espafiola puede ofenderla e
influir negativamente en su relacion con ella, y& gormalmente comparte la misma
procedencia cultural que el proveedor de servicios.

Como vemos en el grafico 19, la reaccidn mas &eimuante una actitud racista
por parte de alguno de los participantes en el@maunicativo es la de advertir a quien
la ha manifestado sobre su comportamiento. Denesti®, la mediadora intercultural se
convierte en una especie de “educadora moral” yi@uerrer el riesgo de adoptar una
postura defensiva para proteger a la victima deatsitud, perdiendo asi toda su
imparcialidad en el encuentro. Aunque solo dosadechcuestadas opta por interpretar
este tipo de comentarios, una de ellas ofreceylaesite explicacion:

Las interpreto, si bien, procuro darles la vupliga que resulten menos violentas (me
refiero a situaciones en las que el idioma es rideta sucio y huele mal”, podria interpretarlo
como “ha de cuidar mas su aspecto fisico, cambdgsepa con mas frecuencia, utilizar algan
producto perfumado, etc.”... porque “a buen entendedoocas palabras bastan” (creo).

(Mediadora espairiola 5)

Aparentemente, esta es la delgada linea que glistida interpretacion
“tradicional” de la mediacion. El ejemplo de estadiadora nos muestra que se puede
transmitir el mensaje a la lengua de llegada, pemes posible hacerlo de tal manera
gue el problema original se resuelva, y de que parezcan nuevas brechas
comunicativas. Por esta razon, suponemos que rangeras mediadoras encuestadas
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ha marcado la opcion “aviso al destinatario dectéuwal racista o xenéfoba”, pues sélo
conseguiria que la tension aumentara y el confiietagravase.

19. Reaccion ante una actitud racista

M Ho las interpreto
M Las interpreto

Aviso al emisor de |3 actitud
racista o xendfoba

jeamyns uabuo

|ouedsa

(eulyo dd) ouys

Sin llegar al extremo del racismo y la xenofob@gegacuentran los estereotipos.
El ser humano necesita conceptuar el mundo quedear por lo que construye una
imagen de ese mundo de acuerdo con sus experieneisgxperiencias de las personas
de su alrededor, ya sea la familia y los amigosegauna sociedad entera. El peligro de
los estereotipos es que son generalizaciones leficle cambiar que conducen a
prejuicios dafinos y, por tanto, a una mala relaeidtre las partes involucradas. Como
muestra el gréfico 20, a diferencia de las actgudecistas y xenofobas, 14 de las
mediadoras interculturales se enfrentan a esta dagprejuicios, el 29% con frecuencia
y el 53% algunas veces. Segun los resultados, a»mkdiadoras chinas las mas
sensibles a este tipo de comentarios, ya que ddietan frecuentemente frente a un
solo caso de mediadora espafiola.
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20. Frecuencia de aparicion de estereotipos

Origen cultural

M espariol
M chino (R P China)

Frecuentemerts Algunas veces Nunca

Frecuencia

En 11 de los cuestionarios devueltos (4 de chinaé ¢ge espafolas), las

encuestadas mencionan ciertos estereotipos que aoyerfrecuencia. Aunque en el
100% de los cuestionarios se sefialan estereotybos ks chinos, 3 de ellos (1 de una
china y 2 de espafolas) también contienen prepiicimigidos a espafioles. Tras
clasificarlos y dividirlos por culturas, encontrasngue los mas usuales hacia la
poblacion china son:

>

YV VVVVVVVVVVYVY VY

Los chinos son cerrados, viven entre ellos y nergui integrarse, no se mezclan,
sé6lo se juntan entre ellos (6 cuestionarios).

No son de fiar, cuentan muchos *“cuentos chinos’n fmmposos (3
cuestionarios).

Trabajan mucho y no descansan (2 cuestionarios).

Son muy sucios (2 cuestionarios).

Comen perros y gatos, o solo comen soja y arrcaé&tionarios).

La mafia china (1 cuestionario).

El sistema educativo chino es muy estricto (1 colestio).

Son muy raros (1 cuestionario).

Son muy desconfiados (1 cuestionario).

Son inexpresivos (1 cuestionario).

Soportan el sufrimiento mejor que otros extranjétosuestionario).

Uso del apelativo “chinito/a” por parte del perdosenitario, al igual que en la
calle (1 cuestionario).

Dichos racistas en castellano que contienen ldbpalzhino”, con desprecio y
connotaciones negativas (1 cuestionario).

El primero y més popular de estos estereotipogjeeljue la china es una

comunidad muy cerrada, ya fue descrito en la paédca de este trabajo a través de las
explicaciones de Nieto (2007), que argumenta queaghcter colectivista de la
poblacion china junto con el desconocimiento dena local fomentan la union de
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esta comunidad y reflejan una imagen de distanei@mihacia los autoctonos. Ademas,
como sefiala Beltran (2007), el patron migratorio@tiavorece que los recién llegados
trabajen para empleadores de su mismo lugar degeacia, facilitando las relaciones
entre ellos.

Igualmente, prejuicios como “mafia china”, “no stmfiar’ o “son muy sucios”
provienen de los medios de comunicacion que, canwien sefiala Nieto (2007),
tienden a destacar noticias de redes de inmigradegal, explotacion laboral,
falsificacion de mercancias, etc. Ademas, “la imegwidad de los chinos” (incluso
cuando sienten dolor), un rasgo tipico de su estilmunicativo, como ya vimos
anteriormente, sumada a la incomprension totabhscilengua contribuyen a aumentar
esta idea de desconfianza.

Los tépicos gastrondmicos se basan en caractagste la cocina china llevadas
al extremo y la exageracion. Ciertamente, en alglungares del pais, se consume carne
de perro (sélo algunas razas), pero no constituyalesoluto la dieta basica de la
poblacién en general. Asimismo, el arroz o la sdisaoja son los acompafiamientos
mas frecuentes con los platos principales en allaupais, pero en el norte se prefieren
los derivados de la harina. Por emplear unos sndlaros, su arroz equivaldria a
nuestro pan, y a nosotros nos produce la mismafeda que ellos coman carne de
perro, como a ellos que nosotros consumamos caneoaejo o caballo. Ademas,
platos como sesos de mono o carne de serpientesmiderados mas exoticos en
China que el rabo de toro en Espafia.

Como también apuntaba Beltran (2007), la mayorimhégrantes que llegan a
nuestro pais lo hacen por razones econémicasppque el trabajo se convierte en su
forma de vida, hecho que algunos aprovechan panalotakos, gracias al
desconocimiento que poseen los recién llegadog $abteyes laborales espafiolas.

Veamos ahora algunos de los estereotipos diridgidom los esparioles:

Los espafioles son vagos (2 cuestionarios).

Gastan todo lo que ganan en los fines de semaaeagwnes (1 cuestionario).
Son muy herméticos (1 cuestionario).

Los médicos espafioles no te hacen ni caso, a veédesantan la vista del
ordenador, no se preocupan por ti, solo sabenaditlps (1 cuestionario).

YV VYV

Aunqgue no se han facilitado demasiados ejemplosesedtos prejuicios hacia
los esparfioles, observamos que una de las pringigifierencias que observan los
inmigrantes chinos respecto a los espafoles esdinadion al trabajo y el destino de
sus ahorros. Este hecho no resulta novedoso teniendcuenta la disparidad de
circunstancias, ya que la poblacién china intertarrar para mantenerse, mandar
dinero a sus familiares en China, mejorar su sibmaeconomica y elevar su estatus
social (a través de la educacién de sus hijosytmaie que la clase media espafiola vive
mas relajada en términos econdmicos y acata lashiof@s semanales de trabajo
conforme a la ley.

Como dato anecdotico, sefalaremos que uno de lesti@narios incluia un
estereotipo que albergan los chinos hacia los maies, que “son unos ladrones”. Asi
pues, aunque esta investigacion no se proponigeepoejuicios hacia otros colectivos
de inmigrantes, vemos que estos comentarios seerpentre todos los habitantes del
mismo pais, autoctonos y extranjeros.
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6.6. Dificultades y problemas
6.6.1. Resultados

Uno de los aspectos mas significativos que abesla trabajo es el de las
dificultades y problemas mas comunes con los quenseientran las mediadoras
interculturales que trabajan con poblacion chingparfe de identificar estas
complicaciones, se pretende estudiarlas desdadpqudiva del distinto bagaje cultural
de estas profesionales. Asimismo, esta serie deuldiides se dividieron en cuatro
grupos diferentes: las linglisticas, las paralisiigds, las culturales y las profesionales
(o de codigo deontoldgico).

Respecto a los problemas relacionados directancentel idioma, se ofrecieron
un total de 10 respuestas, dejando la posibiligachdrcar varias opciones. El 83% de
las encuestadas, esto es 15 mediadoras (8 espafi@amas y la bicultural), admitié
tener algun tipo de dificultad con el lenguaje esgzado, un 39% (4 espafiolas, 2
chinas y la bicultural) con los dialectos y acentwacados, y un 33% (4 espafolas, 1
china y la bicultural) con la expresion oral etelagua no materna. Ademas, un 28% (4
espafiolas y la bicultural) también reconocié expentar algin problema de
comprension oral en la lengua no materna, un 17&sganolas) con la pronunciacion,
un 11% (1 china y 1 espafola) con los cambios gistre, y este mismo porcentaje (2
espafolas) sufre alguna confusion a la hora de lasprimera o tercera persona del
singular en la interpretacion. Sélo la mediadoraulbiral ha afirmado tener problemas
con la gramatica, mientras que las palabrotas ngphasto en ningun aprieto a ninguna
de las encuestadas. Tampoco se ha sefialado landptiE’ en esta parte.

Junto a la lengua, encontramos los elementos ipgiigticos de todo acto
comunicativo que, tratandose de comunicacion inten@l, pueden provocar varios
conflictos. Basandonos en el trabajo de Sales (2G@3han previsto 9 dificultades
posibles. La mas marcada, con un 56% (4 espafoldsnas y la bicultural), es la que
se refiere a la necesidad de formular preguntastabial usuario para comprobar que
éste ha entendido todo correctamente. Después4¥n (2 espafiolas, 5 chinas y la
bicultural) declara que existe ausencia de contéstal con el usuario chino, mientras
gue un 39% (3 espafolas, 3 chinas y la bicultwwaimenta que las sonrisas de los
ciudadanos chinos en algunos casos pueden signifiano han comprendido algo.
Igualmente, un 33% de las mediadoras (3 espafolé& chinas) ha detectado
solapamientos entre los turnos de los participarsdemas, un 28% (2 espariolas, 2
chinas y la bicultural) por una parte, ha notadeesaasez de continuadores en la
conversacion y, por otra, que el usuario hablaworolumen de voz bajo. Solamente
una profesional china ha indicado que los saludespedidas y silencios entre turnos
resultan largos. De la misma forma, la mediadotiaac® ha especificado junto a la
respuesta “otra” que “a veces el usuario buscasastu

Segun las encuestadas, las diferencias cultutaelsién provocan problemas.
Por ello, se han propuesto 6 dificultades, de ledes el 67% de las mediadoras (5
espafolas, 6 chinas y la bicultural) destaca leesidad de realizar explicaciones
culturales (nombres, costumbres, creencias, dta.)mitad de ellas (4 espafiolas, 4
chinas y la bicultural) declara que existe ciegsabnocimiento del sistema espafiol, asi
como un 44% (3 espafiolas, 4 chinas y la bicultaf@de que esto sucede también para
el sistema chino. Un 33% (6 chinas) afirma que lgnras ocasiones los usuarios se
muestran reticentes o incobmodos a la hora de mesak datos personales (teléfono,
direccion, edad, etc.), y un 28% (3 espafiolas,idach la bicultural) cree que algunas
dificultades vienen originadas por la incomprensi®l lenguaje corporal (gestos,
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miradas, risas, etc.). La opcion “otra” no ha sddalada en este apartado por ninguna
de las participantes en el estudio.

Por ultimo, el cédigo ético profesional tambiéneg@ verse comprometido
durante el proceso de mediacion, por lo que sesogerido 8 posibles problemas
relacionados con él y susceptibles de aparecernturéa intervencion de la
intermediaria linglistica. EI hecho de tener quedaf informacion a través de
explicaciones o preguntas propias ha sido marcadsd 8% de los cuestionarios (8 de
espafolas y 6 de chinas), mientras que un 72%p@nekas, 5 chinas y la bicultural)
admite que resume la informacion por consideragfgetitiva o poco relevante. Un
porcentaje mucho menor, el 44% (4 espafolas yrashireconoce omitir algun tipo de
informacion por resultar hiriente, inapropiada e@oelevante. Aparte de esto, un 56%
de las mediadoras (3 espafiolas, 6 chinas y latiwal)l declara que los interlocutores
les solicitan sus datos personales, como el numereléfono. Del mismo modo, un
39% (3 espafiolas, 3 chinas y la bicultural) comgoile han pedido la realizacion de
algun favor fuera de sus tareas de mediacion. kogipios de confidencialidad e
imparcialidad también han sido puestos en dudaalgamo de los participantes en el
encuentro, de acuerdo con un 22% (3 chinas y ldtbral) y un 17% (2 espafolas y 1
china) de las encuestas, respectivamente. Unicemara mediadora intercultural ha
sefialado otra dificultad, la de que “muchos provesside servicios publicos no estan
acostumbrados a trabajar con intérpretes y a vewede ser una dificultad saber si
interrumpirlos para iniciar la interpretacion, gaitos terminar...” (mediadora espafiola
1).

6.6.2. Analisis de la informacion

En relacion a los problemas linglisticos que sufess mediadoras, el primer
dato a destacar es que son las espafiolas las gudifrndltades detectan con la lengua.
En total, se han obtenido 26 respuestas vinculadasdioma procedentes de
profesionales espafolas frente a 10 de chinas ¢ & dicultural. Este hecho puede
explicarse gracias a que la media de estudio dafiekes superior a la de estudio de
mandarin, y los afios de residencia en Espafia deddmdoras chinas supera en gran
medida al de las espafolas en China o Taiwan.

El lenguaje especializado es, sin duda, lo queesemta mayores obstaculos a
las mediadoras encuestadas, sin distincion de rorigétural. Aunque todas las
participantes en este estudio cuentan con estgdjgeriores y la mayoria ha asistido a
cursos de formacion especifica en T&ISSPP y meatasitercultural, los resultados
muestran que la terminologia empleada en los thsti@mbitos de los servicios
publicos supone un problema. Tal vez deba haceésehincapié en este aspecto desde
los centros educativos especializados y, obviaméatexperiencia laboral, el interés
por aprender y la aportacion de algunas herranseaspecificas, como glosarios,
contribuiran a resolver esta insuficiencia en uorfu

Alrededor de un 30% de las profesionales tambiéguaa que los dialectos y
acentos, junto con la comprension y expresion emala lengua no materna, resultan
confusos y probleméticos. De nuevo, son las espafd espafiolas frente a 1 0 2
chinas) las que méas experimentan este tipo deardades, razon por la cual, como
deciamos mas arriba, quiza prefieran situarse aicasuario chino a fin de entender
mejor sus palabras. Ya vimos en la parte teérieaegqquChina conviven varios dialectos
y, a veces, el usuario chino no habla bien el idiaficial, el mandarin, que es el que
aprenden normalmente los extranjeros. El estuditizezlo por Valerd revela que la
mayoria de los profesionales encuestados (el 63&%)ién encuentra problemas a la
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hora de “entender dialectos o acentos especifiade due con cierta frecuencia deben
interpretar para clientes de otros paises difesestéé suyo de origen que hablan alguna
variedad de la lengua”. (Valero 2006: 55).

Los problemas de pronunciacion y uso de la 13pefona del singular han sido
sefialados Unicamente por mediadoras espafiolasidaoménte, el chino y el espafiol
son muy distintos, y algunos fonemas pueden resmitey complicados de reproducir
para los hispanohablantes, tales como los sonidpsc”, “zh”, “sh”, “p”, “t”, “k”, *J”
del sistemapinyin y los cuatro tonos que posee el mandarin. De témtasas, este
cuestionario no pretende profundizar en los probkenoncretos de pronunciacion, sélo
llamar la atencién sobre el hecho de que la promsaecultural ha supuesto una
distincién entre las encuestadas en algunos dertddemas de indole linguistica. Las
confusiones provocadas por el uso de la 12 o 3dpardel singular tienen su origen en
el eterno choque entre la practica real y la forGratedrica en T&ISSPP, desde donde
se aconseja el uso de la 12 persona para lograrmaydr cercania entre los
interlocutores, ademas de un trato directo enkos.ebin embargo, muchos proveedores
y usuarios se limitan a dirigirse a la intérpreteediadora para que ella comunique el
mensaje (“Digale al paciente que...” / “Digale a taf@sora que mi hija...”), lo cual
puede entorpecer la labor de la intermediaria Istgia y crear confusiones con los
pronombres personales debido a la pérdida de feserees (“¢, Quién dice eso? ¢ Ella o
la hija?”). Aparte de este factor, en chino lasdeas personas del singufdr (él), ith
(ella) y & (ello) se pronuncian del mismo moda; una homofonia muy equivoca. De
todos modos, cabe repetir que ambos problemasumpe@tion y uso de la 12 0 3 2
persona del singular, han sido resaltados por umaria de las espafiolas (3 y 2
encuestadas respectivamente), asi que no pareseguéificultades muy comunes.

La necesidad de cambiar de registro, desde la fmlawlay especializacion del
proveedor hasta el nivel sociocultural del usuasoyna dificultad sefialada tan solo por
dos mediadoras (una china y otra espafola). Naotestque no exista esta dificultad
en la mayoria de los casos no significa que lasaderhs no cambien de registro (algo
por lo que no se ha preguntado directamente),uga de acuerdo con el estudio de
Martin y Abril (2008), 17 de sus 25 encuestadasfettian este cambio y otras 7 lo
hacen a veces. Dificilmente, una mayoria de prafiedes que admite problemas con el
lenguaje especializado y que trata con un usuarioicel cultural bajo, puede mantener
un alto grado de formalidad en sus intervenciones.

Por un lado, la gramatica espafiola s6lo supongalrigma para la mediadora
bicultural; por otro, parece que las palabrotashao creado conflicto alguno para las
encuestadas, debido tal vez a que el usuario guaoda un fuerte respeto hacia la
autoridad y a que la tradicion confuciana desagarisg extremos emocionales y valora
la templanza.

Como se expuso en el apartado sobre el disefics gedguntas y como también
se hablé en la seccidon tedrica, los problemas ipgidbticos propuestos en este
cuestionario estan extraidos principalmente debajra de Sales (2003) sobre
comunicacion intercultural con chinos y espafidiEbemos recordar que se trataba de
una investigacion con interlocutores sin ningunooimiento de la otra lengua (en el
caso de los espafioles con el chino) o con un medativamente bajo para poder
comunicarse efectivamente (en el caso de los cluoon<l espafiol), no de encuentros
con intérpretes o mediadores. De esta manera,tabaumas sencillo analizar los
patrones comunicativos de ambas culturas y suopul@ choque. De entre ellos, mas
de la mitad de las encuestadas ha destacado Isicetele formular preguntas abiertas
para comprobar que el usuario chino ha comprerdid@dormacion. Esto es asi porque,

s

como apuntaba Sales en las conversaciones deuslioestl “si” es mas una muestra de
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respeto hacia el otro interlocutor que una afirdracie que se esta comprendiendo algo,
asi como el “no” no se utiliza demasiado y se prefi formulas mas sutiles.

Otros de los choques anunciados por la autoralste lea ausencia de contacto
visual por respeto y el uso de la sonrisa como mece de restablecimiento de la
armonia, no como aprobacion, por parte del sujgtmc Asi pues, alrededor de un 40%
de las encuestadas han corroborado estos datos.

En menor numero, los resultados de las encueatabién apuntan hacia
problemas con los solapamientos entre turnos, $oases continuadores empleados
durante el encuentro y el volumen de voz bajo darals usuarios chinos. Este ultimo
factor, también contribuiria a que las mediadonadigran situarse cerca del usuario.
Finalmente, en cuanto al saludo, la despedidaen@ds entre turnos largos, sélo una
profesional china ha manifestado sus dificultadesspecto, aunque no ha especificado
la razon. Recordemos que Sales explicaba quedadfdssaludo es muy importante en
la cultura china para tener claro el estatus sal@atada uno de los interlocutores, asi
como preludio al tema principal de discusién. Al eastir tampoco “luchas” por el
turno de palabra, los hablantes chinos dejan sterentre turnos para confirmar que
han acabado de hablar. No obstante, esos chogmesioativos con hispanohablantes
parece que no se producen con frecuencia en pragincna mediadora intercultural,
ya que probablemente es ella, a través de su paegny preguntas personales como
vimos anteriormente, la que cumple con estas norooasunicativas de saludo y
despedida y la que luego distribuye los turnos alalpa. En todo caso, la mediadora
espafola 1 declara que no sabe cuando interrurhgiroseedor para comenzar la
interpretacion.

No se aprecian entre los problemas paralingusstiiferencias importantes
respecto a los origenes culturales de las medisdora

Hale (2007: 141-144) afirma que las diferencialsucales pueden suponer un
reto para los intérpretes y que, de ser posiblbemaesolverse sin interrumpir el
dialogo. Asi pues, una amplia mayoria, 12 de lasnEliadoras encuestadas, ha
reconocido esta necesidad de explicar algunos taspesobre la cultura de los
interlocutores para evitar conflictos y mejorareetendimiento entre las partes. Sin
embargo, Hale (2007: 132) advierte que “offerindfuzal information can be risky”
porque se corre el peligro de que se generaliagtosirasgos de esa cultura y se creen
estereotipos, sin dejar sitio a los valores y ad#is de cada individuo. Aunque en
futuras investigaciones se podria estudiar mas ralofoen qué consisten esas
explicaciones ofrecidas por las profesionales cateafan con poblacion china a fin de
estimar el riesgo, segun los resultados del cuesim la mitad de las encuestadas
alerta sobre problemas surgidos por el desconogimide los sistemas (educativos,
sanitarios, administrativos, legales, etc.) chinespanol, lo cual puede obligarlas a
detener la conversidn en curso y aclarar dichoifumamiento del sistema. Igualmente,
un 28% también considera problematico el lenguajparal. De nuevo, la composicion
de las respuestas sobre estas dificultades eptébera y muy equilibrada en cuanto a
origenes culturales.

En cambio, al hablar sobre la incomodidad o retige para ofrecer datos
personales por parte de los usuarios chinos, Uelctarias mediadoras de su mismo
origen cultural (6 de 8 individuos) han marcada egicion. Resulta significativo que
este fendmeno solo sea detectado por estas prrudéesso aunque puede explicarse por
el hecho de que ellas mismas se sienten incOmadeastales preguntas o de que el
usuario tenga miedo de que se filtre informaci®&u @aomunidad. La mediadora china 7
especifica ademas un tipo de informacion no contzdap en el ejemplo del
cuestionario: “la primera regla, la primera relacggxual, méetodos anticonceptivos”.
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A pesar de que la mayoria de codigos de condugtdas de buena practica en
interpretacion formulan una serie de principiosidsa seguir (Hale 2007: 101-136;
Valero 2006: 95-103), de acuerdo con los resultarhienidos en los cuestionarios,
llevarlos a la practica puede resultar mas comghtiode lo que parece. La fidelidad y
exactitud hacia el mensaje original es el principids controvertido, ya que mas del
70% de las encuestadas reconoce que aflade infom@ogsume la que le parece poco
relevante o repetitiva, al igual que casi la mitabién indica que omite algun tipo de
informacion por resultar hiriente, inapropiada godea importancia, unas actitudes que
van en contra de lo que expresamente enunciarbthgas éticos profesionales sobre la
precision de la interpretacion. Aunque al princigiel analisis se dijo que las chinas
siguen mas un codigo deontolégico que las espafi@asos que el origen cultural no
supone apenas una diferencia a la hora de afaditir @ resumir la informacion
original.

Sus explicaciones [del usuario chino] pueden cmmtnformacion extra no relevante y
carecer de algo si relevante al mismo tiempo. Lyoni@ de los chinos que hay en Espafia son
personas que no recibieron una educacion medigayisuen su pais de origen. Por eso, puede
ser mas reducida su capacidad de sintesis, derpaegspuesta directa, de reflexion, de
autoconciencia y de aprendizaje de conceptos.

(Mediadora china 5)

Sin embargo, Hale comprende todas estas difictgd®itica las carencias de
los cédigos de conducta profesional:

The entries in the codes do not mention any ofdiffeculties faced by interpreters
when attempting to achieve accuracy [...]. Norltgytconcede that accuracy of interpretation is
a lofty objective that may not always be achieved& number of reasons, some beyond the
interpreter’s control. The code only speaks of liighest ethical standards interpreters should
strive to achieve. On the other hand, they do tadé ghat difficulties in achieving full accuracy
may not exist. A code of ethics by itself cannobvide interpreters with a thorough
understanding of their role, the interpreting pss;dhe difficulties of achieving accuracy and
the many other complex issues surrounding theikwor

(Hale 2007: 113)

De acuerdo con la encuesta, a mas de la mitadsdenédiadoras (6 de ellas
chinas y la bicultural) le han pedido algun tipo idormacién personal (teléfono,
direccion, pueblo natal), y a 7 de ellas, sin ingroel origen cultural, les han solicitado
alguna tarea fuera del ambito de su trabajo. Est¢opha sido aclarado por varias de
ellas:

[Sin haber marcado la respuesta] Puede ser wrméearel proceso de mediacion.
(Mediadora china 1)

[Sin haber marcado la respuesta] No considerosgae tareas fuera de mi &mbito de
trabajo. Se trataria de un asesoramiento: Si posge acompafar se podria marcar en un mapa,
escribir la direccién, hacer una llamada... estoaedémtro de las funciones de asesoramiento
de las que entiendo que soy responsable.

(Mediadora espariola 5)

Me piden que les traduzca textos, documentos @eicglados con la sanidad a veces.
Habia gente que me habia preguntado si podia aesempafiamientos fuera del centro sanitario
con remuneracion.
(Mediadora china 5)

Multas, factura de gas, carta de extranjeriacalelgio, etc...
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(Mediadora china 7)

Por dltimo, la confidencialidad e imparcialidadnhsido también puestas en
duda, segun 7 de las respuestas. En relacion cantéaiormente discutida reticencia
del usuario chino a facilitar datos personales,eseuentran las dudas sobre la
confidencialidad de la mediadora intercultural,quee esta opcion no ha sido marcada
por ninguna espafiola, sélo por 3 chinas y la hicallt Nuevamente, observamos que
esta desconfianza y miedo del inmigrante chino amente se manifiesta ante sus
compatriotas. En lo referente a este tema, solmddiadora china 1 comenta que
algunos usuarios tienen miedo de que sus datogelle@ manos de la policia. La
pregunta es: ¢se trata de desconfianza hacia laacoeal china por su posible
indiscrecion hacia su misma comunidad o algunariaiait, o de que simplemente los
usuarios chinos comparten estos temores con supatootas? Seria interesante
continuar el estudio de tales actitudes detecttatasolo por las profesionales chinas
para identificar los motivos reales que las origina

6.7. Preguntas adicionales
6.7.1. Resultados

La ultima parte del cuestionario contiene unaesee preguntas dirigidas a
recoger las opiniones de las mediadoras encuestadme diversos temas, como la
importancia del origen cultural, su interés potlineestigacion y el voluntariado, asi
como otros aspectos relacionados con la T&ISSPP.

La primera pregunta esta ligada directamente de$ss de este trabajo:
¢, Consideras que el origen cultural del mediada/ianportante? Dejando a un lado las
teorias de los académicos, o incluso la informaeifinaida de las encuestas, resulta
interesante saber qué opinan las auténticas protige de esta investigacion sobre la
influencia de su bagaje cultural en el proceso ddiation e interpretacion. Asi pues,
preguntadas sobre ello, el 53% (7 espafiolas yriashopina que no es relevante poseer
uno u otro origen cultural, mientras que el 47%ame (2 espafiolas, 5 chinas y la
bicultural) si lo creen significativo. Una mediad@hina no ha contestado esta pregunta.

Respecto a la mejor manera de aprender una cUdurpcion mas sefialada, con
un 89% (9 espafolas, 6 chinas y la bicultural)Jaede “residir en el extranjero y
convivir con esa cultura a diario”. Un 44% (6 esgaé y 2 chinas) también considera
beneficioso tener amigos de esa cultura, al igualup 33% (3 espafiolas y 3 chinas)
afirma que la préactica profesional contribuye aleadizaje de una cultura ajena. La
respuesta “lectura de libros y articulos” ha sidaraada en el 22% de los cuestionarios
(2 de espafiolas y 2 de chinas). Ademas, dos madmdma espafiola y otra china, han
coincidido en especificar otra manera: aprendeulara a través del aprendizaje de su
idioma.

Por un lado, el 56% de las encuestadas (3 espaftlehinas y la bicultural)
colabora con algun grupo de investigacion, mierqress por otro, un 25% (1 espafiola,
2 chinas y la bicultural) realiza trabajos volumar Debemos mencionar que 2
mediadoras chinas no han respondido a esta Ultiestion sobre voluntariado.

En la ultima pregunta del cuestionario, se hadmedi las participantes en el
estudio que escojan las tres cualidades mas inmpestale entre una lista de nueve para
convertirse en una profesional de la interpretagida mediacion intercultural en los
servicios publicos. La opcion mas sefalada halsidie “conocimiento de las lenguas
de trabajo”, con un 61% de los cuestionarios (6sp@fiolas y 5 de chinas). Por su parte,
las respuestas “conocimiento de las culturas deajwa y “formalidad y seriedad
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profesional” han sido marcadas en un 56% de losticurarios cada una (6 espafolas, 3
chinas y la bicultural para el “conocimiento detgrds” y 5 espafiolas, 4 chinas y la
bicultural para la “formalidad y seriedad profesiih En orden descendiente, se
encuentran la “discrecion y confidencialidad” cam 20% de los cuestionarios (5 de
espafiolas, 3 de chinas y el de la bicultural).féaniacion en T&ISSPP y mediacion
intercultural” con un 44% (4 espafolas y 4 chinks)fausencia de prejuicios” con un
33% (4 espafiolas y 2 chinas), la “empatia” con &% 24 espafiolas y 1 china) y, por
altimo, el “mismo origen cultural que el inmigraht@®mn un 6 % (1 china). La opcion
“nativo del pais de acogida” no ha sido escogidanpmguna de las encuestadas. Cabe
destacar que una mediadora china no ha respondisia gregunta, pero en el apartado
de comentarios de mas abajo ha aclarado cuélemsaualidades que ella considera
importantes (escucha activa, empatia e imparcdjlidgparte de este hecho, algunas de
las encuestadas no han respetado el limite de I8lades para marcar, y asi una
mediadora china ha indicado 5 cualidades, y doafedas 7 cada una; en cambio, otra
mediadora espariola so6lo ha sefialado 2.

Finalmente, se facilitd otro espacio para que nesliadoras escribieran los
comentarios que creyeran oportunos. El 44% de @llasspafiolas y 4 chinas) anot6
algun tipo de comentario, aunque mas de la mitadofGentarios) se referian a la
pregunta anterior, ya que estas profesionales bl@seaxplicar la importancia de otras
de las cualidades que no habian podido sefialaal fionite establecido.

6.7.2. Andlisis de la informacion

Como podemos apreciar en el grafico 21, no existeacuerdo sobre la
importancia del origen cultural, ya que las parteka de rechazar esta relevancia
superan a las que si la apoyan por un solo indiviQuiza si la mediadora china que no
contestdé lo hubiera hecho afirmativamente, nos mnagamos con un resultado
totalmente igualado. En este punto, observamosclara diferencia entre pareceres
dependiendo del origen cultural. Son 5 de las 8iadedas chinas encuestadas, junto
con la bicultural, las que respaldan la importami@da procedencia cultural, mientras
gue 7 de las 9 esparfiolas se oponen a esta ideaefRdovio que cada uno de los grupos
culturales opine a favor de sus intereses, puastolap espafiolas que trabajan con
usuarios chinos reafirman su postura de que llevaabo esta labor sin compartir un
mismo origen cultural, pero las chinas considera@ gsa es una ventaja con la que
cuentan. No obstante, 2 sujetos dentro de cadao grujtural van en contra de la
tendencia de su colectivo, lo que revela, a pesda éscasa muestra, que no existe una
perspectiva homogénea respecto a esta tesis mrersiglentro de una misma comunidad
cultural.

101



21. ;lmporta el origen cultural de la mediadora o intérprete de los servicios
publicos?

Oiriger)_culfural
M esparicl

B ching (R P China)
Oetro

Por el contrario, el origen cultural no suponegnima diferencia para las
mediadoras a la hora de decidir cual es la mejarenaade aprender una cultura. A
pesar de que las profesionales espafiolas cuentanaws afios de residencia en China
o Taiwan, el 100% de ellas esta de acuerdo enegigiren el extranjero y convivir con
una cultura a diario es la forma mas segura dendpria. Por su parte, todas las chinas,
salvo 2, y la bicultural también apoyan esta maneraprendizaje, como igualmente
demuestran sus muchos afios de residencia en Egpaésto de opciones, aunque con
menor porcentaje, también han sido sefialadas gonas de las encuestadas, siendo el
aprendizaje a través de libros y articulos la formenos deseada para conocer una
cultura nueva. Como deciamos, no existen diferentcigortantes entre respuestas
segun el origen cultural, e incluso las dos regpsesina de una mediadora china y la
otra de una espafola, especificadas en la opcitra’“son idénticas: la cultura se
aprende a través del aprendizaje del idioma. Laiadeda china hace la siguiente
reflexion:

Concienciarse de que todo es casi lo mismo y @anisma légica (como pasa con las
religiones). Pero esto va en contra de los slogaradores educativos, politicamente correctos y
que suenan atractivos. Por ejemplo, como has hedta ahora, que marco V en vez de X, y lo
consideramos relevante?? Estoy en contra de laeneiad y la moda politica de la
“culturalizacion” de cualquier cosa... Existen difec&as pero no todas son culturales ni las que
son, son tan relevantes para etiquetarlas... Pudnkr h#@s diferencia entre tl y la presidenta
de tu comunidad que entre ti y yo. Siempre digolggeie hago (y he cambiado la etiqueta que
me han dado) no es “mediacion cultural o intercalty sino simplemente de intérprete y
traductora. No es necesario dar tanto para unamoisidad que no existe. Hoy en dia esta de
moda “cultural”, “intercultural”, “transcultural”..como pasa con “eco”... que una ruta que
siempre ha existido ahora tiene que llamarse “eocoerismo”... Qué maquillaje mas absurdo.

(Mediadora china 7)
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Asi pues, esta mediadora considera que lo neoesaraprender el idioma, ya
gue la importancia de la cultura en el ambito dE&SSPP o mediacion es limitada, o
incluso fruto de una moda de la sociedad actuatoREzcamos que es una idea muy
diferente, que contrasta bruscamente con todaféatexpuesta en este trabajo sobre la
importancia de la cultura en el contacto entreg®s que hablan distintas lenguas.

22. ;Colaboras con algun grupo de investigacion?

Cvigen_cultural

&7 M espariol

H china (R P.China)
Ootro

De acuerdo con el gréafico 22, la colaboracion @gdn grupo de investigacion
resulta un rasgo distintivo entre origenes culasiahungue en términos generales algo
mas de la mitad de las encuestadas estan invoagedestudios académicos, podemos
distinguir facilmente que son las profesionalesnabilas que mas se dedican a la
investigacién, 6 chinas investigadoras frente a $paldolas que no lo son.
Paradojicamente, para este trabajo de investigaitiéron las mediadoras espafiolas las
gque han manifestado una mejor predisposicion abood@& Como mencionamos
anteriormente, son estas Ultimas las que contestlrouestionario rapidamente y de
manera mas completa y detallada, segin podemosrabanpen los porcentajes de
comentarios opcionales. En cambio, las mediaddmnasg necesitaron de un segundo e-
mail para colaborar en este trabajo y han sido alge parcas en sus explicaciones,
justificandose en la escasez de tiempo y algurdo)vio en la falta de interés hacia la
investigacion.
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23. ; Colaboras como voluntario?

Origen_culbural

M espariol

M chino (R P .China)
Ootro

En lo referente a prestar sus servicios de forratuga y voluntaria en alguna
ONG o asociacion no lucrativa, el grafico 23 muwese una amplia mayoria, un 75%,
no lleva a cabo tareas de voluntariado, aunquenalge las mediadoras reconoce que
es una idea que contempla actualmente.

De momento no [colaboro como voluntaria], perouas‘proyecto” que tengo en la
mente. Una observacién: A diferencia de los otaleativos (marroqui, pakistani, etc.) que si
tienen alguna entidad social o religiosa que le= like referencia para cuando necesitan ayudas
tipo asesoria juridica gratuita, primera acogida&ntacion en insercion sociolaboral, etc., los
chinos andan muy perdidos porgue no tienen reaémend figura que les ofrece realmente
estos servicios practicos y de primera necesidad.

(Mediadora china 5)

El conocimiento de las lenguas de trabajo ha tedwlser la cualidad mas
valorada por las mediadoras interculturales, sanap diferencias de origen cultural, al
igual que sucede con las demas cualidades dessacamao la formalidad y seriedad
profesional, el conocimiento de las culturas cquoeslientes y la discrecion y
confidencialidad, todas ellas sefaladas por madadenitad de las encuestadas.
Asimismo, los resultados muestran que poseer ummisrigen cultural que el
inmigrante (opcidn marcada Unicamente en un cuesim o pertenecer al pais de
acogida (una respuesta descartada por todas laestadas) no resultan factores
decisivos para el buen desempefio de las funciomesurd profesional de la
interpretaciéon o mediacién en los servicios puBklideste dato resta algo de valor a la
primera pregunta de esta seccion, donde 8 de ldg@aduogas coincidian en sefialar la
importancia del origen cultural. Por lo tanto, esti@vancia del bagaje cultural parece
estar supeditada a otras cualidades mas importamaies como el dominio de los
idiomas y culturas de trabajo y la profesionalidadante el encuentro intercultural.
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24. Lista de las cualidades que debe poseer un medir intercultural o intérprete
de los servicios publicos

Cualidad N° de encuestadas
Conocimiento de las lenguas de trabajo 11
Conocimiento de las culturas involucradas 10
Formalidad y seriedad profesional 10
Discrecion y confidencialidad 9
Formacion en TISSPP y mediacion intercultural 8
Ausencia de prejuicios 6
Empatia 5
Mismo origen cultural que el inmigrante 1
Nativo del pais de acogida 0

Por un lado, si comparamos estos resultados mbtenidos por Martin y
Abril (2008), quienes también preguntaban por laalidades que debe poseer un
intérprete de los servicios publicos, veremos duemocimiento de lenguas es también
una de la mas apreciadas, so6lo por debajo de langi#, una cualidad que no estaba
incluida en nuestro cuestionario, pero que ha sidocionada por la mediadora china 5
al final de su encuesta. En el estudio de Martibsil, por encima del conocimiento de
las culturas de trabajo, se encuentran la empatibabilidad para relacionarse y la
flexibilidad, mientras que la responsabilidad yidaparcialidad ocupan los ultimos
lugares de su lista. Unicamente una de sus endasstiaa hecho referencia a la
profesionalidad.

Por otro lado, comparando nuestros resultadodamdel estudio de Valetd
observamos muchas similitudes, como que el 86%udeescuestados valora el buen
dominio de las lenguas y el 80% la necesidad desguotica profesional y
responsabilidad propia del trabajo (Valero 200§: 57

Leamos ahora los ultimos comentarios dejados a®rpharticipantes en esta
investigacion:

[En la pregunta sobre si se considera importanteigén cultural del mediador/a] No
exacto, depende del manejo del idioma y el conexgitoide la cultura y la profesionalidad sean
el origen o no.

(Mediadora china 1)

1) El tiempo de Crisis economio afecta ejerci@pNinguno investicacion y resume
teorico no debe que “regularizar” la practica.perda realidad es cabiante. 3) Algunas
preguntas faltg* {4 [zhenduixingprecision] pajo mi punto de vista.

(Mediadora china 3)

Como mediadora, he trabajado en diferentes amlitos de los mas dificiles de actuar
es en los casos de atencién a menores o casosnpliean la violencia de género. En estos
casos suelen haber mucha desconfianza por partesdasuarios o de los profesionales.
También pueden ser que haya un rechazo frontapge de usuario hacia el profesional o
hacia el mediador. En estos casos, el trabajo dmediador es doble para poder mejorar la
comunicacion entre las diferentes partes implicadas

(Mediadora china 4)

[En la pregunta sobre si se considera importdrieigen cultural del mediador/a] Creo
que ayuda, al menos conocerla. La diferencia qyeshtxe un intérprete y un mediador es que
el primero tan solo interpreta palabras literaleda$ interlocutores (que asi es como se tiene
que trabajar un intérprete profesional) sin ir rakd de una pura transmision de ideas de un
idioma a otro; en cambio un mediador intercultucalno dice la mima palabra “intercultural”,
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entrelaza las do o mas culturas en un espacio ¢tidppara que haya un mutuo entendimiento
y una buena convivencia. El mediador interpretaigu® culturales, lee las expresiones
gestuales y sentimentales, afiade informacion ektnace falta para que se entiendan las dos
partes, ademas de otras acciones (convenientes)egide ejecutar el propio mediador. Por lo
tanto, creo que no es imprescindible que el/la atkmia sea del pais de origen, ni mucho
menos, pero si un/a buen/a conocedor/a de lawtraa no soélo en el aspecto linguistico.
(Mediadora china 5)

[Refiriéndose a las cualidades que debe poseéntérprete o mediador intercultural]
Lo més importante es que le guste ayudar a la gente
(Mediadora china 7)

Conocer las culturas de trabajo ayuda a no terguipios. Formalidad y seriedad
profesional implican, también, discrecion y confidialidad.
(Mediadora espairiola 1)

[...] En realidad ya te digo, el consell comarcat guveces me llaman, nunca piden un
mediador sino a un traductor. En los serviciosaesia veces tampoco tienen muy presente
esta figura. La ultima sesién que hice fue en ditmescolar. La usuaria era una mujer china
gue hablaba espafiol mejor que yo chino (lleva 23 af Espafia). La sesion fue con servicios
sociales y el director del cole. La asistenta $dbama saco, muy directa con las preguntas, y
como la usuaria hablaba espafiol ho hubo necesidattaducir. El director sugiri6 mi
aportacion pero la otra pasaba del tema, solo terésaba recoger la informacion que le
interesaba. Otros problemas con los servicios dkatién: me ha pasado un par de veces que 0
bien no se ha presentado el usuario/a o el dia@eecto.

(Mediadora espairiola 3)

También me parecen indispensables la formalidserigdad profesional, la discrecion
y confidencialidad y la empatia.
(Mediadora espariola 6)

Cuando digo que el origen del mediador es imptatao me refiero a que sea ni peor ni
mejor uno que otro. Considero que los dos tienetajes. Si se trata de un mediador chino que
habla espafiol y sabe cémo funcionan las cosas gafi&sseguramente puede transmitir el
mensaje mejor y de forma més rapida. Sin embargo, que un mediador espafiol es muy util
en el sentido de que puede interpretar mejor itudaie la persona que tiene delante (médico,
abogado, funcionario...). Una vez interpretada latuakta priori el mediador espafiol sabra
moverse mejor que el chino porque sabra si haypgesionar un poco, si la persona esta
receptiva, si hay que rebajar la tension y comeetacetc. En definitiva, considero que el
mediador espariol tiene mas herramientas parardaignediacion, con la contrapartida de que
el dominio del idioma no es evidentemente el misoe el de un chino. Creo que hay
situaciones donde es mas til uno que otro, quédsdienen sus puntos fuertes.

(Mediador espariol 12)

En primer lugar, tres de los comentarios se m@fiex la importancia del origen
cultural del mediador/a. La mediadoras chinas ldg&acan que es el dominio de las
lenguas vy las culturas, unido a la profesionalidasl,que definen el buen trabajo del
intermediario linguistico. Asimismo, el mediadopa8ol 12, en sintonia con la tesis de
este trabajo (que ningun origen cultural es superimas ventajoso que otro), afirma
gue cada uno tiene “sus puntos fuertes” y, seglopsudn, los chinos poseen un mejor
dominio del idioma y los espafioles un mayor cordeolas herramientas de mediacién.

En segundo lugar, otros tres comentarios estacioplados con las cualidades
gue debe presentar un mediador intercultural, y&a e el cuestionario sélo podian
marcarse tres, y algunas encuestadas han quendpletar sus respuestas o afadir
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cualidades nuevas, como por ejemplo: escucha aatiparcialidad, ganas de ayudar a
la gente y paciencia.

El resto de comentarios inciden en algunos aspealgda practica profesional,
como la controvertida linea de separacion entfiglaa del intérprete y la del mediador
intercultural y qué perfil solicitan desde los s$eins publicos (mediadoras china 5 y
espafola 3). Otros problemas destacados son lardeswza por parte del usuario o
proveedor, o el rechazo del usuario hacia el mediagroveedor (mediadora china 4),
o incluso el desprecio del proveedor hacia la dauntion de una mediadora (mediadora
espafola 3).

Finalmente, la mediadora china 3, con serios lpnoés de expresion en
castellano, afirma que la crisis econdémica tambiftaye en la profesién, asi como que
ninguna teoria puede fijar la practica, debidoakcter cambiante de la realidad. Su
altimo comentario resulta ambiguo, ya que, porado] parece ser una critica hacia el
cuestionario, a cuyas preguntas les falta “pregisgggun su opinion, o por otro, se
puede referir a que las preguntas de los provegdoreusuarios son vagas.
Personalmente, espero que los resultados de lagstas y las conclusiones de este
trabajo cambien la opinién de esta mediadora, sase del primer supuesto.
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7. CONCLUSIONES

Comenzamos nuestro trabajo revisando la problem&tkistente acerca de la
denominacion y definicion de la T&ISSPP y la memfiacintercultural, y podemos
concluir que en el caso concreto de las profesésnglie trabajan a diario con poblacion
inmigrante china esta polémica no estd cerrada. UPar parte, muchas de las
encuestadas han comentado que su labor consist@ppfmente en interpretar y que,
aungue proporcionan explicaciones culturales onabitente, muchas de estas
aportaciones no tienen una gran influencia sobdesérrollo del encuentro, e incluso
algunos proveedores de servicios prefieren hasgr amiso de ellas o solicitan desde
un primer momento una traductora o intérprete, mmediadora intercultural. Una de
las intermediarias linguisticas afirmaba ademashaibéa cambiado su denominacion de
“mediadora intercultural” por la de “intérprete” secas, ya que esta en contra de
conceder a las diferencias culturales una relesameg, segun ella, no poseen. Por otra,
algunas de las participantes en el estudio reiwamsu perfil de mediadoras y sefalan
que su labor no termina con la conversacion enstganp y proveedor, Sino que
cumplen con otras tareas fuera de la propia irg&pidn, como explicaciones
culturales, acompafamientos, asesoramiento, diic.d@ contribuir a un mayor grado
de entendimiento entre ambas partes y a una mejorivencia entre miembros de
diversas culturas. Asi pues, vemos que unas pooiasis se inclinan hacia la figura de
la intérprete y otras hacia la de la mediadorarénteural, o simplemente todas ellas
fluctian entre los roles desempefados por una a fajura dependiendo de las
circunstancias.

Quiza la solucion a esta confusion entre figurasuy difusos limites seria el
trabajo en equipo de una intérprete y una mediadpm@ es, por ejemplo, una de las
maneras de intervencion mas comun en la organiz&#AR cuando la mediadora no
puede comunicarse directamente con el usuario pdrgblan distintos idiomas.

En el marco tedrico de esta investigacion, tambafreciamos diversas
descripciones generales del perfil del mediadagrandtural (Prats y Uribe 2009: 9;
Valero 2006: 55). Tras analizar los cuestionartservamos que tal vez la de Prats y
Uribe se acerca mas al caso de la mediadora duagdareon ciudadanos chinos, salvo en
ciertos detalles, como que predomina un origeru@llicoman al del inmigrante o se
trata indistintamente de hombres o mujeres. Commokevisto en la muestra
encuestada, existe un equilibrio entre las proagdsitulturales (espafolas y chinas) vy,
sin lugar a dudas, la mayoria de estas profesigsale mujeres, dada la dificultad a la
hora de encontrar mediadores o intérpretes de cd@ranes. Por el contrario, el perfil
resultante del estudio llevado a cabo por Valef®§2 55), a pesar de que coincide en
edad con la media obtenida de las mediadoras dggajichinas (de 25 a 40 afos), se
diferencia del nuestro porque casi todos sus etad®ms han ejercido de
intérpretes/mediadores con familiares y amigostaes de una ONG, y también han
sido voluntarios. Estos datos contrastan con mgestsultados, donde solo el 25%
trabaja de manera voluntaria y una minoria afirmaelhse iniciado en la mediacion sin
remuneracion o ayudando a parientes y amistadéss Heerencias entre los distintos
estudios realizados ponen de relieve el hecho deaj@analizar exclusivamente el caso
de las mediadoras que tratan con la poblacion clina perfiles se desmarcan en
algunos aspectos de sus homoélogas en otras cordasida inmigrantes.

Igualmente, cuando hablabamos de los intérpestd®G apuntabamos a que en
numerosas ocasiones éstos constituian el estaglim racia la profesionalizacion de la
interpretacion y mediacion intercultural en losveBos publicos, una fase por la que
parece que no han pasado la mayoria de mediadurasstadas. Sin embargo, algunos
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de los errores, que segun Vasquez y Javier (citadoblale 2007: 48) cometen los
intérpretesad ho¢ también se han visto reflejados en los cuestiopate nuestras
intérpretes y mediadoras profesionales, tales damadicion y resumen de informacion
(el 70% de las encuestadas los admiten) y la omagdalgunos comentarios (sefialado
por casi la mitad de ellas). En efecto, el prircige exactitud y fidelidad al mensaje
original de los codigos deontologicos queda ereéitho, pero resulta muy complicado
juzgar si una mediadora intercultural, y no un&nmtete, hace bien o mal en aportar
algo de informacién cultural para acabar con pcesiy estereotipos, en resumir las
explicaciones repetitivas para ahorrar tiempo aistema sanitario acelerado o en callar
ciertos comentarios que pueden desencadenar ulictmriExisten algunos riesgos a la
hora de resumir u omitir informacién, pero, a lstaide los resultados de este estudio,
parece que muchas profesionales estan dispuest@asurairlos para mejorar las
relaciones entre los inmigrantes chinos y los s&rsipublicos esparioles.

De todos modos, el objeto de este estudio han lagldliferencias existentes
entre los perfiles, dificultades, actitudes y comgmientos de las intérpretes y
mediadoras de los servicios publicos que trabaganpoblacion china, dependiendo de
su origen cultural. No hemos encontrado ningundéstanterior en el que se haga esta
distincion por procedencias culturales, sino guseolmos que la mayoria de
investigaciones descartan este factor y muchassvecesiquiera mencionan qué
porcentaje de encuestados son extranjeros y cuamtabros del pais de acogida.
Segun Giménez (1997), la identidad cultural de ilderlocutores, incluida la del
intérprete o mediador, es una caracteristica defiaide la mediacion intercultural. A
pesar de que este autor sugiere tres opcionesegardagaje cultural del mediador
(bicultural, que no pertenezca a ninguna de lasi@ad involucradas o que pertenezca a
una de las culturas), en este trabajo nos hemdsadenprincipalmente en la ultima
posibilidad, la méas frecuente en la realidad. 8nlas cierto que no se ha encontrado el
caso de ninguna mediadora de chino que no seaima ¢h espafola, una de las
encuestadas si se ha declarado bicultural; deageanente, la informacion sobre ella es
insuficiente para aclarar las circunstancias debésdturalismo y la ausencia de mas
casos similares imposibilita un analisis profunderaa de esta opcion.

Como también subrayabamos en la parte teéricaaldhhde que el mediador
intercultural pertenecia a una de las culturaserdbque adoptado por el mundo
académico se habia centrado en los profesionaegeantenecen al mismo colectivo de
inmigrantes que el usuario, dejando marginado teides de aquellos autéctonos del
pais de acogida que asimismo realizan tareas daci@d e interpretacion con ellos.
Por lo tanto, nuestra investigacion pretendia a@vanmbas vertientes.

Gracias a la colaboracién de 9 mediadoras espaf®tdsnas y 1 bicultural, se
han alcanzado los objetivos de este trabajo de nmaney equilibrada en cuanto a
origenes culturales. No obstante, al referirnoasanhediadoras chinas, e incluso a la
bicultural, surge una duda revelada por los redofade las encuestas: ¢ pertenecen
realmente a un mismo origen cultural estas medésdpios usuarios chinos? Esta claro
que ambos grupos comparten una misma nacionalida@hgcimientos de mandarin,
pero ¢esto es suficiente para considerar que moogel mismo entorno cultural? Si
comparamos el perfil de las mediadoras chinas ¢qoesil del inmigrante chino,
veremos que no existen demasiadas similitudes eudorespecta a nivel educativo,
dialectos hablados, experiencia migratoria y aspres econdémicas. Ciertamente, el
cuestionario no estaba dirigido a diferenciar ene perfiles de usuarios y
profesionales, sino solamente entre profesionafes, o que no se pregunta
especificamente sobre el lugar de nacimiento de neliadoras chinas, sus
circunstancias familiares o los motivos para emigeaChina. De todas formas, segun
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los datos obtenidos, suponemos que por un ladoadgimtérpretes chinas, debido a su
juventud y afios de residencia en Espafa, proceslégndlias ya instaladas en nuestro
pais, se han criado parcialmente en nuestra saciedan tenido acceso a estudios
universitarios; aunque, por otro, algunas de eptafesionales han podido venir a
Espafia por motivos académicos y han decidido asentkfinitivamente al encontrar
un trabajo como traductoras e intérpretes. Lo @salta obvio es que pocas de ellas, o
ninguna, llegaron de la misma forma que sus congpadrque trabajan en el sector de
la restauracion o el comercio ni tampoco compades intereses, aunque cabe la
posibilidad de que algunos de sus familiares resideen Espafia si lo hagan. Seria
interesante examinar si en el caso de otras comdesdde inmigrantes se dan también
estas diferencias entre intermediarios linglistigosisuarios de un mismo origen
cultural.

Ordenando los resultados de la investigacion y evémulolos por procedencia
cultural, podemos apreciar que las mediadoras shirespafolas comparten un perfil
muy similar: son mujeres jovenes con estudios usitzios, e incluso con titulo de
master o doctorado, relacionados con Traduccionterpretacion, Filologia (china o
hispanica) y Estudios de Asia Oriental principaltee(aunque algunas encuestadas
chinas provienen de otras disciplinas no relaciapamn el estudio de las lenguas), y
mas de la mitad cuenta con algun tipo de forma@anT&ISSPP y mediacion
intercultural. Ambos grupos llevan ejerciendo cantérpretes en los servicios publicos
y mediadoras entorno a los 3 afios y la mayoriallds estan contratadas por un
organismo publico. Por lo que respecta a su entabmral, chinas y espafiolas admiten
gue trabajan con compafieros mediadores extrarf@ndamentalmente, corroborando
la idea de que en esta profesion predominan loarggtos frente a los autéctonos.

Tras analizar su relacion con el usuario y el pedee, tampoco aparecen
grandes diferencias de origen cultural en cuanso aomportamiento. Los saludos y
despedidas se desarrollan de manera similar y ttada®ncuestadas coinciden en
sefalar que la disparidad de situaciones que pudalese condiciona la manera y el
momento en el que se producen. La presencia ds psifesionales tiene una gran
importancia a la hora de armonizar patrones comatin@s, ya que intentan seguir,
como ya hemos visto en la fase de andlisis, lasvermiones sociales de los
interlocutores (apretén de manos, besos, pregwuiase la familia y el trabajo), asi
como distribuir los turnos de palabra y evitar pataientos.

Preguntadas sobre el impacto emocional y la ideatifon con el usuario, no se
aprecian distinciones, puesto que la mayoria remmpe los ha sufrido en alguna
ocasion, pero ni chinas ni espafiolas afirman quieba a compartir un mismo origen
cultural, sino a empatizar con la persona afectada.

Como ya hemos indicado anteriormente, resultariy mavelador estudiar
directamente las percepciones que tienen los wsugmproveedores de las mediadoras
dependiendo de su procedencia cultural, pero debicleestiones de tiempo y espacio,
en esta investigacion se ha preferido hacerloetdrde la perspectiva de las mismas
profesionales. De todas formas, no estd de masepoomo creen las encuestadas que
las ven usuarios y proveedores.

Por un lado, no importa que se trate de espafotdsnas, todas opinan que el
usuario busca sus consejos e incluso su defensasimismo las consideran
profesionales imparciales, una actitud algo coidtada que refleja la gran diversidad
de percepciones y expectativas que albergan |lagiasuAdemas, 6 de las chinas y la
bicultural afladen que en ocasiones también soasvistmo compatriotas, aunque 5 de
ellas y 1 espafiola también afirman que los usuddesven como ayudantes del
proveedor. De nuevo, encontramos fuertes contriadies, que tal vez serian resueltas
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al preguntar al usuario directamente, lo cual témlrios aclararia si sus expectativas
hacia compatriotas y autoctonos esparioles se tisfeshas.

Por otro lado, las encuestadas creen que los piokex de servicios no hacen
distinciones entre bagajes culturales y mayoriaeie las consideran profesionales
imparciales, aunque nuevamente la mitad de lasaslsa sienten como sus ayudantes.
A pesar de que ninguna mediadora marco la opciérmgue fueran vistas como
compatriotas del usuario, de algunos comentariaesperende que a veces el proveedor
ve en ellas un estorbo y una pérdida de tiempo. pAss, de los procesos de
transferencia de proveedor a mediador enunciadas Qaoeshi (2009), sbélo se
manifiesta el de “ayudante del proveedor”, y nordaera predominante.

El racismo y la xenofobia no aparecen con frecueanilos servicios publicos,
s6lo alguna vez y frente a profesionales de ambigertes culturales, salvo en el caso
de actitudes racistas hacia el proveedor, en elspmeUnicamente las chinas y la
bicultural las que han detectado este comportami&g#gun las encuestadas, si hacen
acto de presencia los estereotipos a través de ntanms como “los chinos son
cerrados y no quieren integrarse” o “los espanstgsunos vagos y se gastan todo su
dinero los fines de semana y en vacaciones”. Derdoucon los resultados de este
trabajo, la mayoria de mediadoras prefiere “amoati el efecto negativo de los
prejuicios culturales y actitudes racistas avisaaldemisor de su comportamiento, no
interpretando esos comentarios 0 “modificandolds”cual inclina la balanza de la
profesién hacia la mediacion intercultural y no ihala simple traduccién de las
palabras.

Las mediadoras espafiolas son las que mas difiesletuentran con el idioma,
sobre todo en relacién a dialectos, comprensiorkpresion oral en la lengua no
materna, pronunciacion y uso de la 12 y 32 perdehaingular. No obstante, la mayor
dificultad lingtiistica para todas es el lenguajgeeglizado en los distintos ambitos de
los servicios publicos. En lo referente al paraleg, mas de la mitad de las
encuestadas advierte sobre la necesidad de repieguntas abiertas para asegurar la
comprension por parte del usuario chino. Igualmdatsonrisa y el desvio de la mirada
son vistos por casi la mitad de las mediadoras csimmmas de que se ha perdido
informacion. Las explicaciones culturales, printipente a causa del desconocimiento
de los sistemas chino y espafiol por parte de tedacutores, se hacen necesarias para
12 de las 18 encuestadas, pese a que, como ya heencfonado mas arriba, algunas
opinan que este tipo de aclaraciones son irrelesgrdra la interpretacion.

Cuando se trata de aprender una cultura, casitdéidimd de las encuestadas
aconseja residir en el pais extranjero y conviwn cesa cultura a diario, una
recomendacion que, de acuerdo con sus afios deneisiden el extranjero, no han
dudado en seguir. En cuanto a las cualidades dqyeeeseer un mediador intercultural,
la mayoria esta de acuerdo en que el conocimientasdlenguas y culturas de trabajo,
asi como la profesionalidad (formalidad, seriedadfidencialidad, discrecion), son los
requisitos basicos con los que debe contar cualqueeliador. Por tanto, este orden de
prioridades coincide con algunos estudios llevadoabo anteriormente, pero contrasta
con las ideas de Fuentes (2006), que afirma quebtiem profesional puede serlo sin
conocer necesariamente la lengua de las persorefapajue media” y que tampoco es
imprescindible conocer a fondo cada cultura nilsaguajes no verbales.

En todos estos puntos expuestos, existe una eeledimcidencia de resultados
entre mediadoras chinas y espafiolas. En cambiggdns aspectos se han descubierto
diferencias importantes. Por ejemplo, la mayori@lideas sigue algun cédigo de ética
profesional frente a un gran nimero de espafolasiguo hace, aunque esta pregunta
ha podido suscitar alguna confusion al indicar iexpimente “codigo deontologico de
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alguna agencia, asociacién u organismo”. Una denasestadas espafiolas que habia
marcado la opcién “no” indicaba que ella seguia sgrée de principios que habia ido
aprendiendo a lo largo de su experiencia profekpna los de un cddigo en concreto.
Tal vez éste sea el caso del resto de sus compafjargue resulta muy extrafio que
estas profesionales no se guien por los princigeogmparcialidad, confidencialidad,
neutralidad, etc. que existen dentro de la profesio

Asimismo, también existen diferencias en cuantm @blicacion escogida por las
mediadoras. Cinco de las espafolas prefieren sdgyanto al usuario frente a cinco
chinas que optan por una posicidon intermedia eatwario y proveedor, lo mas
recomendable desde el punto de vista de la étafegional. Asi pues, es posible que,
dado que las espafiolas no siguen ningun cédigatalégito, tampoco cumplan con
esta recomendacion, aunque vistas sus dificultadesla lengua, también resulta
razonable pensar que su cercania con el usuaitiitefdcsu comprension de lo que diga.

Ademas, soOlo las profesionales chinas perciben legmads con la
confidencialidad puesta en duda por alguno derniteslocutores, puesto que 6 de ellas
declaran que los usuarios se muestran reticenteséonodos a la hora de ofrecer
informacion personal. En estudios posteriores,rasp@s poder conocer los motivos, ya
sea el miedo a que se filtre informacién a su pr@pmunidad, como apuntaba Rudvin
(2007), o a la policia, o bien que los usuariofigmen compartir estos temores soélo con
sus compatriotas.

Existe también una clara diferencia en lo que m&@spe la importancia otorgada
al origen cultural del mediador. Mientras que lagas consideran que si importa, las
espafiolas rechazan esta idea, pues al fin y al gab®us intereses los que estan en
juego: unas se apoyan en su ventaja de procedarittigal sobre las autéctonas y éstas
argumentan que ejercen su profesion sin problermasna compartiendo el mismo
origen cultural que los usuarios.

El dltimo rasgo distintivo es la dedicacién a laastigacion, que en el caso de
las chinas resulta ser superior al de las espafid&suevo, conviene repetir que para
este estudio en concreto encontramos una mejoisposicion a colaborar entre las
profesionales espafiolas que entre las chinas.

En conclusién, este trabajo puede servir como pdetartida para futuras
investigaciones sobre la influencia del origenuralt del mediador o intérprete en los
servicios publicos. Por una parte, puede extrapelar otra combinacion de origenes
culturales a fin de estudiar su situacion actugloy,otra, puede profundizarse en el caso
chino, mediante encuestas y entrevistas a usuarinoss y proveedores espafnoles para
conocer directamente sus percepciones, o anaigiardivos de las actuaciones de las
mediadoras e intérpretes. En efecto, la visiontguen del mundo, en parte construida
por su propia identidad cultural, puede distar merablemente y llevarlas a adoptar
medidas y recursos diferentes, cuya eficacia delserivalorada mas tarde. Finalmente,
este y otros estudios posteriores podrian ser aphados para analizar las diferentes
dificultades que se encuentran profesionales get@ny autdctonos; de este modo, se
podria mejorar su formacion con la ayuda de plaleesstudio especialmente dirigidos
a cada uno de ellos, tras haber definido sus thstpuntos fuertes y necesidades.

Una ultima observacion: desde la teoria se insistque el origen cultural es un
factor a tener en consideracion para convertirdatérprete o mediador en los servicios
publicos, sobre todo, por el hecho de que es cdampénte necesario para este
profesional tomar conciencia de su propia cultu@apconseguir una buena
descentracion. Sin embargo, en la practica, unaademacion, un alto grado de
empatia y vocacién para ayudar a los demas contisi@ado las claves del éxito, como
demuestran los resultados de esta investigacion.
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NOTAS AL PIE

! Grice, H.P. (1989)Studies in the way of wordSambridge: Harvard University Press.

% Los continuadores, en inglésactive tokensson definidos por Clanaogt al (1996: 355) como “short
utterances produced by an interlocutor who is pigya listener’'s role during the other interlocuor’
speakership”. Estos autores distinguen entre digetipos de continuadorebackchannels, reactive
expressions, collaborative finishes, repetitionssumptive openersentre cuyas funciones principales
destaca la de confirmar la llegada del mensajengndimiento y la reaccién que provoca en el tecep
la informacion recibida, sin intencion de interrungd discurso del hablante en ese momento.

% Estudio publicado e®FRIM, Revista especializada de inmigracién. Suplews Il Junio 2004, 17-36
con el titulo: “Barreras linguisticas en la comuagién intercultural. Datos y acciones” por C. Valer
Garcés.

* Bolden habla de ‘“interaccion mediada” e ‘“interéocidirectamente interpretada” en “Toward
understanding practices of medical interpretintgnoreters’ involvement in history taking” &iscourse
& Society2(4) del afio 2000, 387-419.

® Hale se apoya en ejemplos de Mason y Stewart [26@le (1997, 2003 y 2004), Berk-Seligson (2002),
Angelelli (2004), Wadensjo (1998) y casos realebdguzgados locales de New South Wales.

® Enfasis propio.

" idem.

8 jdem.

° idem.

idem.

1 Agusti Panareda, Jordi (2008 compleja plasticidad de la mediacién. Un intedéomediar en la
integracion de inmigrantes: mediadores intercullesaen Catalufiatesis doctoral presentada en la
Stanford University, Estados Unidos.

12 Estudio publicado en 1997, en “What am | expettedb? The interpreter’s ethical dilemma. A study
of Arabic, Spanish and Vietnamese speakers’ pamepand expectations of interpreter&htipodean.
The Australian Tranlation Journal (octubre).

'3 Datos demograficos extraidos @kina Statistical Yearbook 2009
http://www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2009/indexeh.Hiconsultada el 21 de junio de 2010)

4 «China, en camino a ser la segunda economia”jqad® en la pagina web BBC Mundo,
http://www.bbc.co.uk/mundo/economia/2010/01/100134B8 china_economia_jaw.sht(ebnsultada

el 22 de junio de 2010)

15 “China se sittia como el ‘mayor exportador mundjglublicado en la pagina web BBC Mundo,
http://www.bbc.co.uk/mundo/economia/2010/01/10014B0 _china_exporta_sao.shtfobnsultada el

22 de junio de 2010)

16 Estimacion del FMI, elworld Economic Outlook Databaseublicada en abril de 2009.

" Datos demogréaficos extraidos @kina Statistical Yearbook 2009
http://www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2009/indexeh.Hiconsultada el 21 de junio de 2010)

18 http://www.ine.egconsultada el 23 de junio de 2010)

9 «Qingtian se ‘muda’ a Madrid’El Pais de 23 de octubre de 2007,
http://www.elpais.com/articulo/espana/Qingtian/miizdrid/elpepuesp/20071023elpepunac_16/Tes
(consultada el 23 de junio de 2010)

“0«La macrorredada en talleres ilegales de Mat4réi de la explotacion a 450 chinos”, La Vanguardia
de 17 de junio de 2008ttp://www.lavanguardia.es/sucesos/noticias/20098R8/24757343/la-
macrorredada-en-talleres-ilegales-de-mataro-liberéa-explotacion-a-450-chinos-mossos-barcelon.html
(consultada el 26 de junio de 2010)

L El trabajo de Sales esta basado, a su vez, uldisaciones de Clancy, P.M.alt (1996): “The
conversational use of reactive tokens in Engliapafese and Mandarirdgurnal of Pragmatics26,
pp.355-387; Raga, F. y Sanchez, E. (1999): “Lalproktica de la toma de turnos en la comunicacion
intercultural” en Jesus Fernandez Gonzélealii (eds)Linguistica para el siglo XXWol. |, Salamanca:
Universidad de Salamanca, pp. 1349-1357; Ragaj prémsa)La comunicacion cara a cara.
Introduccion al analisis transcultural de las ing&ciones intercomunicativaRamsey, S. (1984):
“Double vision: Nonverbal behavior East and West'\olfgang, A. (ed.Nonverbal behavior.
Perspectives, applications, intercultural insigh$®attle, Hogrefe & Huber Publishers, 1997, p®-187;
Scollon, R. y Wong-Scollon S. (199%htercultural communicationOxford: Blackwell; y Young, L.
(1994):Crosstalk and Culture in Sino-American Communiagti®ambridge: Cambridge University
Press.
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2 FolletoCulture Clue$": Communicating with your Chinese Patieptiblicado por University of
Washington Medical Center en enero de 2002 y rdwism abril de 2007,
http://depts.washington.edu/pfes/PDFs/ChineseGMiure. pdf(consultada el 30 de junio de 2010)
23V. el apartado “Perfil del mediador/a” en “La frgudel mediador intercultural/intérprete en los
servicios publicos” de la seccidn tedrica de estiajo.

4\, nota 3.

%% [dem.
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